
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
การศึกษางานวิจัยครั้ งนี้  ผู� วิจัยมุ� งศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตาม

แนวนโยบายของภาครัฐท่ีเก่ียวกับการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาของบุคลากรโรงงานผลิตอาหารสัตว, 
บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน ซ่ึงผู�วิจัยได�รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี
ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องท่ีต�องการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค,กร 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค, 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับหลักเบญจศีล 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับนโยบายภาครัฐในการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษา 
2.6  ข�อมูลพ้ืนฐานของโรงงานผลิตอาหารสัตว, บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดลําพูน 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

จากการประมวลเนื้อหาของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็นผู�วิจัยได�เนื้อหาจาก
นักวิชาการท้ังของไทยและต�างประเทศมานําเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับความหมายและสาระสําคัญ
อ่ืนๆ  ดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
ในประเด็นของความหมายของความคิดเห็นซ่ึงผู�วิจัยได�ประมวลจากเอกสารท่ีเก่ียวข�อง

พบว�าความคิดเห็นมีผู�ให�ความหมายไว�หลากหลาย  โดยมีสาระสําคัญดังนี้  ความคิดเห็น หมายถึง 
ข�อพิจารณาเห็นว�าเปEนจริงจากการใช�ปFญญาและความคิดประกอบ ถึงแม�ว�าจะไม�ได�อาศัยหลักฐาน
พิสูจน,ยืนยันได�เสมอไปก็ตาม1  เปEนความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึง
เหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล�าวได�ว�าเปEนการแสดงออกของทัศนคติก็ได� สังเกตและวัดได�
จากคนแต�มีส�วนท่ีแตกต�างไปจากทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเจ�าตัวอาจจะตระหนักหรือไม�ตระหนักก็ได�2

                                                           

1 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ�ค
พับลิเคช่ันส�, ๒๕๔๖), หน%า ๒๓๖.  

2 จําลอง เงินดี, เอกสารคําสอนวิชาจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�
,๒๕๓๔), หน%า ๒.  
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ความคิดเห็น คือ  การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกล�าวว�าเขามีความเชื่อหรือ
ความรู�สึกอย�างไรนั้น เปEนการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดังนั้น การวัดความคิดเห็นของบุคคล
นั้น เปEนสิ่งท่ีเปEนไปได�3  เปEนการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต�อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปEนการอธิบาย
เหตุผลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีแคบกว�าทัศนคติในขณะท่ีทัศนคติเปEนสิ่งท่ีแสดง
ภาพความรู�สึกท่ัวๆ ไป เก่ียวกับสิ่งต�างๆ แต�ความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ4  ความคิดเห็นมี
หลายความหมายได�แก� ๑) ความเชื่อ ทัศนคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการประเมินผล
อย�างมีรูปแบบในใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ๒) ความเชื่อท่ีมีน้ําหนักมากกว�าความรู�สึกใน
ใจและมีน้ําหนักน�อยกว�าความรู�สึกท่ีแท�จริง หรือมุมมองท่ีเกิดข้ึนท่ัวๆ ไป ๓) การแสดงออกถึงการ
พิจารณาหรือคําแนะนําอย�างมีรูปแบบโดยเฉพาะผู�เชี่ยวชาญหรือการแสดงออก เช�น การตัดสินใจ 
การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉันอย�างมีรูปแบบด�วยเหตุผลกฎหมาย หรือหลักเกณฑ,ท่ีข้ึนอยู�กับการ
ตัดสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ5  ความคิดเห็น หมายถึง ความพร�อมทางด�านจิตใจท่ีจะตอบสนองต�อ
บุคคล สถานการณ, วัตถุและความคิดเห็น โดยมีลักษณะท่ีคงท่ีแน�นอน ซ่ึงเปEนผลมาจากการเรียนรู� 
และมีรูปแบบการตอบสนองอย�างเดียวกัน6  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู�สึกของบุคคลต�อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  แต�เปEนลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึงเช�นเดียวกับทัศนคติ  ซ่ึงกล�าวโดยท่ัวไป  คนเราจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต�างกันออกไป  และความคิดเห็นก็เปEนส�วนหนึ่งของทัศนคติ7  และมีนักวิชาการได�ให�ความหมาย
ของความคิดเห็นไว�หลายความหมาย  ได�แก�8 

1) ความหมายท่ัวไป  หมายถึง  ความเชื่อ  ความคิดเห็น  ข�อพิจารณา  ความรู�สึก  
หรือทัศนะท่ียังไม�ได�รับการพิสูจน,อย�างแน�นอน  และยังขาดน้ําหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห,  
หรือกล�าวกว�าง ๆ  ได�ว�ามีความเปEนไปได�มากกว�าความรู� 

2) ความหมายเฉพาะ  หมายถึง  การพิจารณา  หรือการพิจารณาอย�างมีแบบแผนจาก
แหล�งข�อมูล  หรือบุคคลท่ีเชื่อถือได� 

3) ความคิดเห็นสาธารณะ  (Public  Opinion)  หมายถึง  การพิจารณาหรือข�อวินิจฉัย
รวม ๆ  ของกลุ�มคนในสังคมท่ีเก่ียวข�องกับความเชื่อ  หรือข�อเท็จจริง 

                                                           

3 บุญเรียง ขจรศลิปW, วิธีวิจัยการศึกษา, พิมพ,ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : พิชาญพรินติ้ง , 
๒๕๓๔), หน�า ๗๘.  

4 ปรียาพร วงศ,อนุตรโรจน,, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : แพร�พิทยาอินเตอร,เนช่ันแนล, 
๒๕๓๒), หน�า ๒๕.  

5 Anonymus, Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary, 10th ed., (Merriam-Webster 
incorporated : Mussachusetts, 1996), pp. 12-15. 

6 Luthans Freeman, Ogranization Behavioral, 7th ed., (Singapore : McGraw-Hill, 
1995), p. 609. 

7 สุชา  จันทร,เอม,  จิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : แพร�พิทยาอินเตอร,เนช่ันแนล,  2520),  
หน�า  103 – 104.  

8 Mary  L.  Good,  Integrating  the  Individual  and  the  Organization,  (New  York 
: Wiley,  2006), p, 17.  
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สอดคล�องกับความหมายท่ีว�า  ความคิดเห็น  คือ  ความโน�มเอียง  (Predisposition)  
ท่ีเกิดจากการเรียนรู�  เพ่ือท่ีจะตอบสนองต�อวัตถุหนึ่ง  อาจจะออกมาในลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไม�พึง
พอใจต�อวัตถุนั้นได�9  ความคิดเห็น  หมายถึง  การประเมินหรือการตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไม�
ชอบในวัตถุ  คน  หรือเหตุการณ,  ซ่ึงสะท�อนให�เห็นถึงความรู�สึกของคน ๆ  หนึ่งเก่ียวกับบางสิ่ง
บางอย�าง10 

จากความหมายดังกล�าวข�างต�น  จึงสรุปได�ว�า  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ทางด�านความรู�สึก หรือความเชื่อต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ,ใดเหตุการณ,หนึ่ง ด�วยการพูดหรือ
การเขียน โดยมีอารมณ, ประสบการณ, และสภาพแวดล�อมในขณะนั้น เปEนพ้ืนฐานของการแสดงออก 
ซ่ึงอาจจะถูกต�องหรือไม�ก็ได� แล�วแต�ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมท้ังอาจจะได�รับการ
ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได� ความคิดเห็นนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไปได�ตามกาลเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

9 พรทิพย, สัมปFตตะวนิช และคณะ, พฤติกรรมผู�บริโภค , (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัย          
ธรรมาธิราช,  2541),  หน�า  153. 

10 ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  และคณะ,  พฤติกรรมองค<การ,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ,ธีระฟpล,มและ
ไซเท็กซ,,  2541),  หน�า  94.  
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ตารางท่ี  2.1  ความหมายหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็น 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน,(2546 หน�า 236) 1. ข�อพิจารณาเห็นว�าเปEนจริงจากการใช�ปFญญา 
2. ข�อพิจารณาเห็นว�าเปEนจริงจากความคิด 
   ประกอบ 

จําลอง  เงินดี, (2534  หน�า 2)     ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึง 

บุญเรียง  ขจรศิลปW, (2534  หน�า 78) 1. การแสดงออกทางวาจาจากการท่ีบุคคลกล�าว 
    ว�าเขามีความเชื่ออย�างไร 
2. การแสดงออกทางวาจาจากการท่ีบุคคลกล�าว 
    ว�าเขามีความรู�สึกอย�างไร 

ปรียาพร  วงศ,อนุตรโรจน,, (2532 หน�า 25) 1. การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต�อเรื่องใด 
    เรื่องหนึ่ง 
2. เปEนการอธิบายเหตุผลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

อนอมีนัส  (Anonymous) (1996, pp. 12-15) 1.  ความเชื่อ  ทัศนคติ   การพิจารณา  วินิจฉัย 
     และประเมินผลอย�างมีรูปแบบในใจเก่ียวกับ 
     เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
2.  ความเชื่อท่ีมีน้ําหนักมากกว�าความรู�สึกในใจ 
     และมีน้ําหนักน�อยกว�าความรู�สึกท่ีแท�จริง 
3.  การแสดงออกถึงการพิจารณาอย�างมีรูปแบบ 
     โดยเฉพาะ 

ลูธันส,  ฟรีแมน  (Luthans  Freeman)            
(1995, p. 609) 

     ความพร�อมทางด�านจิตใจท่ีจะตอบสนองต�อ 
     บุคคล  สถานการณ,  วัตถุ 

สุชา  จันทร,หอม,  (2520  หน�า  103 – 104)      ความรู�สึกของบุคคลต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แต�เปEน 
     ลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึงเช�นเดียวกับทัศนคติ 

แมรี  แอล  กูด  (Mary  L.  Good) 
(2006, p, 17) 

1.  ความหมายท่ัวไป  ความเชื่อ  ความคิดเห็น 
     ข�อพิจารณา  ความรู�สึก  หรือทัศนะท่ียังไม� 
      ได�รับการพิสูจน,อย�างแน�นอน 
2.  ความหมายเฉพาะ  การพิจารณาหรือการ  
     วินิจฉัยอย�างมีแบบแผนจากแหล�งข�อมูล  
     หรือ บุคคลท่ีเชื่อถือได� 
3.  ความคิดเห็นสาธารณะ  การพิจารณาหรือข�อ 
     วินิจฉัยรวมๆ ของกลุ�มคนในสังคมท่ีเก่ียวข�อง 
     กับความเชื่อ  หรือข�อเท็จจริง 
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ตารางท่ี  2.1 (ต�อ)  
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พรทิพย,  สัมปFตตะวนิช  และคณะ,  
(2541, หน�า  153) 

     ความโน�มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู� 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  และคณะ,   
(2541, หน�า 94) 

     การประเมินความชอบหรือไม�ชอบในสิ่งต�างๆ 

 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น  ผู�วิจัยได�ทําการศึกษารวบรวม

ประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีของความคิดเห็น  โดยประมวลจากเอกสารท่ีเก่ียวข�อง
พบว�ามีผู�ให�แนวคิดทฤษฎีของความคิดเห็นไว�หลากหลายโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

ความคิดเห็นเปEนเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู�สึกภายในต�าง ๆ ซ่ึงความรู�สึก
ภายในนั้นอาจเปEนเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยม หรือถ�าจะกล�าวในลักษณะของพฤติกรรม
ในแง�ของจิตวิทยาก็กล�าวได�ว�าเจตคติ ความเชื่อ ความนิยมเปEนพฤติกรรมภายในท่ีไม�มีผู�ใดสังเกต  
หรือทราบได� นอกจากตัวของเขาผู�นั้น แต�ความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผู�อ่ืนสามารถสังเกตหรือ
ทราบได�อย�างชัดเจนดังนั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความเชื่อหรือค�านิยมอย�างหนึ่ง แต�ถ�าเขาไม�แสดงความ
คิดเห็นออกมาก็จะไม� มีผู� ใดทราบได�เลยว�าเขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือค�านิยมเช�นใด11          
ความคิดเห็นนั้นถูกจัดว�าเปEนส�วนท่ีมนุษย,ได�แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษย,นั้นจะพูด
จากใจจริงพูดตามสังคมหรือพูดเพ่ือเอาใจผู�ฟFงก็ตาม แต�เม่ือพูดหรือเขียนออกไปแล�วก็ทําให�เกิดผลได�
คนส�วนใหญ�มักจะถือว�าสิ่งท่ีมนุษย,แสดงออกมานั้นเปEนสิ่งท่ีสะท�อนถึงความในใจ12  และความคิดเห็น
เปEนส�วนหนึ่งของทัศนคติ เราไม�สามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได� เพราะความ
คิดเห็น มีลักษณะคล�ายทัศนคติ แต�ความคิดเห็นแตกต�างจากทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเปEนความพร�อม
ทางจิตใจท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาได�ท้ังคําพูดและการกระทํา ทัศนคติไม�เหมือนกับ
ความคิดเห็นตรงท่ีไม�ใช�สิ่งเร�าท่ีจะแสดงออกมาอย�างเปpดเผยหรือตอบสนองอย�างตรงๆ และลักษณะ
ของความคิดเห็นไม�ลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ13  นอกจากนี้ความคิดเห็นยังเปEนการแสดงออกของบุคคล
หรือกลุ�มคนท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะต�องอาศัยพ้ืน
ความรู� ประสบการณ, และพฤติกรรมระหว�างบุคคล ก�อนท่ีจะมีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการ

                                                           

11 กมลรัตน, หล�าสุวงษ,, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๒๗), หน�า ๑๗๔-๑๗๕.  

12 นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคม, พิมพ,ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร,, 
๒๕๓๙), หน�า ๙๙. 

13 สุชา จันทร,เอม และสุรางค, จันทร,เอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๐), หน�า ๑๐๔. 
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แสดงออกนี้อาจได�รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู�อ่ืนก็ได�14  ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ คือ 
อย�างผิวเผินก็มี อย�างลึกซ้ึงก็มี สําหรับความคิดเห็นท่ีเปEนทัศนคตินั้น เปEนความคิดเห็นอย�างลึกซ้ึงและ
ติดตัวไปเปEนเวลานาน เปEนความคิดเห็นท่ัว ๆ ไป ไม�เฉพาะอย�างและมีอยู�เปEนเวลาอันสั้น เรียกว�า 
ความคิดเห็น เปEนความคิดเห็นประเภทหนึ่งท่ีไม�ตั้งอยู�บนรากฐานของพยานหลักฐานท่ีเพียงพอแก�การ
พิสูจน,  มีความรู�แห�งอารมณ,น�อยและเกิดข้ึนได�ง�ายแต�ก็สลายตัวเร็ว 15 

การสํารวจความคิดเห็น เปEนการศึกษา ความรู�สึกของบุคคล กลุ�มคนท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
แต�ละคนจะแสดงความเชื่อและความรู�สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปEนต�น การสํารวจความ
คิดเห็นจะเปEนประโยชน,ต�อการวางนโยบายต�างๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน รวมท้ังในการฝzกหัดทํางานด�วย เพราะว�าจะทําให�การดําเนินงานต�าง ๆ เปEนไปด�วยความ
เรียบร�อย และเปEนไปตามความพอใจของผู�ร�วมงาน16  คิดเห็นเปEนการแสดงออกด�านความรู�สึกสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดเปEนความรู�สึกเชื่อถือท่ีไม�ได�อยู�บนความแน�นอนหรือความจริง แต�ข้ึนอยู�กับจิตใจบุคคลจะ
แสดงออกโดยมีข�ออ�าง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกป{องความคิดเห็นนั้นความ คิดเห็น
บางอย�างเปEนผลของการแปลความหมายของข�อเท็จจริง ข้ึนอยู�กับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแต�ละคน 
เช�น พ้ืนความรู� ประสบการณ,ในการทํางาน สภาพแวดล�อม และมีอารมณ,เปEนส�วนประกอบท่ีสําคัญ 
การแสดงความคิดเห็นอาจจะได�รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได�17  ท้ังความคิดเห็นและ
ทัศนคติเปEนเรื่องของการแสดงออกของแต�ละบุคคลต�อประชาธิปไตยท่ัวไป  ต�อขนบธรรมเนียม
ประเพณี  และการแสดงออกของทางความคิดเห็นในรูปท่ีเก่ียวกับตัวเขา  และได�กล�าวต�ออีกว�า     
คําว�า  ความคิดเห็นนั้น  จะใช�ในเรื่องเก่ียวกับการลงความเห็น  (Judgment)  และความรู�  
(Knowledge)  ในขณะท่ีทัศนคตินั้น มักใช� กันมากในเรื่อง ท่ี เ ก่ียวกับความรู� สึก  (Feeling)           
และความชอบพอ  (Preference)  ท�ายท่ีสุดสรุปได�ว�า  เรามักใช�คําว�า  ความคิดเห็นมากกว�า
ทัศนคติ18 

จากแนวคิดดังกล�าวข�างต�น  จึงสรุปได�ว�า  ความคิดเห็นเปEนการแสดงออกมาซ่ึงการ
ตัดสินใจจากการประเมินค�าหรือทัศนะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะซ่ึงในการแสดงออกมานี้
จะต�องอาศัยพ้ืนความรู� ประสบการณ, และพฤติกรรมระหว�างบุคคล เปEนเครื่องช�วยในการพิจารณา
และประเมินค�า ก�อนท่ีมีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปEนในทางเห็น

                                                           

14 สุพัตรา สุภาพ, สังคมวิทยา, พิมพ,ครั้งท่ี ๒๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), 
หน�า ๑๓๒. 

15 อุทัย หิรัญโต, สังคมวิทยาประยุกต5, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร� , ๒๕๒๙ ), หน%า ๘๐-๘๑. 
16 Fled M.P. Man, Psychology in the Industrial Environment, (London : 

Butterworth and Co., Ltd., 1971), p.3.  
17 Hurlock E., Adolescent Development, (New York : McGraw-Hill Book, 1995),     

pp. 145-148. 
18 Nunally  Jum  C.,  Test  and  Measurements  Assessment  and  Prediction,  

(New  York : McGraw  Hill  Book  Co.,  Inc.,  1950), p. 285. 
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ด�วยหรือไม�ก็ได� ในบางสภาพการณ,ความคิดเห็นอาจจะอยู�ในลักษณะเห็นด�วยมากหรือเห็นด�วยน�อย 
ความคิดเห็นไม�ถาวรและมีการเปลี่ยนแปลงได�โดยง�ายและความคิดเห็นย�อมได�รับอิทธิพลจากทัศนคติ 

 
ตารางท่ี  2.2  แนวคิดท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
กมลรัตน,  หล�าสุวงษ,,(2527 หน�า 174-175)     การแสดงออกท่ีเกิดจากความรู�สึกภายใน 

    ต�างๆ  เพ่ือถ�ายทอดเจตคติ  ความเชื่อ   
    หรือค�านิยมอย�างหนึ่ง 

นพมาศ  ธีรเวคิน,(2539 หน�า 99) 1.  การแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียน   
     ออกไปแล�วทําให�เกิดผลกับคนส�วนใหญ�ได� 
2.  สิ่งท่ีมนุษย,แสดงออกมาถึงสิ่งท่ีสะท�อนถึง  
     ความในใจ 

สุชา  จันทร,เอม และ สุรางค, จันทร,เอม,  (2520 
หน�า 

1.  เปEนส�วนหนึ่งของทัศนคติไม�สามารถแยกออก 
     จากกันได� 
2.  เปEนสิ่งเร�าท่ีจะแสดงออกมาอย�างเปpดเผยหรือ 
     ตอบสนองอย�างตรงๆ  มีลักษณะไม�ลึกซ้ึง 
     เหมือนทัศนคติ 

สุพัตรา  สุภาพ, (2545 หน�า 132) 1. การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ�มคนท่ีมีต�อสิ่ง   
    ใดสิ่งหนึ่ง 
2. การพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพ้ืนฐานความรู�   
    ประสบการณ,  และพฤติกรรมระหว�างบุคคล 

อุทัย  หิรัญโต, (2529 หน�า 80-81) 1.  ความคิดเห็นเปEนทัศนคติเปEนความคิดเห็น 
     อย�างลึกซ้ึงและติดตัวไปเปEนเวลานาน 
2.  ความคิดเห็นท่ัวๆ  ไปไม�เฉพาะอย�างและมีอยู� 
     เปEนเวลาอันสั้น  ไม�ตั้งอยู�บนรากฐานของ 
     พยาน หลักฐานท่ีเพียงพอแก�การพิสูญจน, 

ฟpลด,เอม.พี.แมน (Feld M.P.man p.3)      ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   
     แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน 

ฮูรล็อก  อี (Hurlock E. pp. 145-148) 1.  การแสดงออกด�านความรู�สึกต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
2.  ข้ึนอยู�กับจิตใจของบุคคล  มีอารมณ,เปEน 
     ส�วนประกอบท่ีสําคัญ 
3.  การแสดงออกมานี้ต�องอาศัยคุณสมบัติ 
     เฉพาะตัวของแต�ละคน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต�อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

นูลนัลลีพจัม ซี (Nunally  Jum  C. pp. 285) 1.  การแสดงออกของแต�ละบุคคลต�อประชาธิป 
     ไตยท่ัวไป  ต�อขนบธรรมเนียมประเพณี 
2.  จะใช�ในเรื่องเก่ียวกับการลงความคิดเห็น  
     และความรู� 

 
1) ลักษณะของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีเปEนการแสดงออกถึงแนวความคิดและทัศนคติ  ท่ีได�รับรู�มา

จากประสบการณ,ต�าง ๆ  แล�วจึงกลั่นกรองถ�ายทอดออกมาเปEนความรู�สึกนึกคิด  ผ�านการพูดและการ
เขียน  ซ่ึงความคิดเห็นนั้นมีลักษณะท่ีแตกต�างกันออกไป  มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับลักษณะ
ของความคิดเห็นไว�มากมาย  ดังนี้ 

มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับลักษณะของความคิดเห็นไว�ว�า  ลักษณะของความ
คิดเห็นจะเปEน  2  มิติ  คล�าย ๆ  กับวัตถุ  ซ่ึงเปEนมิติความกว�างและมิติความยาว  ลักษณะของความ
คิดเห็นจะประกอบด�วยมิติท่ีมีลักษณะดังต�อไปนี้19 

1.  ทิศทางมีอยู�  2  ทิศทาง  คือ  ทางบวกและทางลบ  ทางบวก  ได�แก�  ความรู�สึก
หรือท�าทางในทางท่ีดี  ชอบหรือพึงพอใจ  ส�วนทางลบ  ก็เปEนไปทางตรงกันข�าม  ได�แก�  ความรู�สึก
หรือท�าทางในทางท่ีไม�ดี  ไม�ชอบและไม�พึงพอใจ 

2.  ความเข�มข�นมีอยู�  2  ขนาด  คือ  ความเข�มข�นมาก  และความเข�มข�นน�อย      
เช�น บางคนมีความรู�สึกชอบสะอาดและความเปEนระเบียบเรียบร�อยมาก  แต�บางคนมีท�าทีใฝ�ตํ่ามาก ๆ  
ถ�าบุคคลมีความคิดเห็นท่ีมีความเข�มข�นมาก  จะเปEนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น       
ซ่ึงแตกต�างจากลักษณะความคิดเห็นท่ีว�า  ความคิดเห็นมีลักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือ20 

1.  ความคิดเห็น  คือ  ความพร�อมทางจิตหรือระบบประสาท  กล�าวอีกนัยหนึ่ง  
ความคิดเห็นคือ  การแสดงออกแห�งภาพทางสมองทางจิตเก่ียวกับ  วัตถุ  ปFจเจกชน  และสถานการณ,
ต�าง ๆ 

2.  ความคิดเห็นไม�ใช�สิ่งติดมาแต�กําเนิด  หากเปEนการเรียนรู�ของมนุษย, 
3.  ความคิดเห็นทําหน�าท่ีกระตุ�นหรือเร�าให�บุคคลควรประพฤติ  หรือแสดงปฏิกิริยา

ในอาการอย�างใดอย�างหนึ่งต�อปFจเจกชน  วัตถุ  หรือสถานการณ,ต�าง ๆ 
โดยมีประเด็นแตกต�างคือ  ความคิดเห็นในลักษณะแรก  เปEนความคิดเห็นท่ีเปEน

ทางบวกและทางลบ  และมีความเข�มข�นมากและเข�มข�นน�อย  ซ่ึงในทัศนะหลังเห็นว�า  ความเห็นมี
ลักษณะท่ีเปEนความพร�อมทางจิตหรือระบบประสาท  ไม�ได�ติดตัวมาต้ังแต�กําเนิดและมีหน�าท่ีในการ
กระตุ�นให�บุคคลแสดงปฏิกิริยาอย�างใดอย�างหนึ่งออกมา 
                                                           

19 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ,  ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร :  อักษร
บัณฑิต,  2529), หน�า  92. 

20 นวม  สงวนทรัพย,,  สารัตถจิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ�า,  2535),  
หน�า  77. 
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ดังนั้นอาจพอสรุปได�ว�า  ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีเปEนไปได�ท้ังทางบวกและทางลบ  
ข้ึนอยู�กับปFจจัยท่ีก�อให�เกิดความคิดเห็นนั้น  ซ่ึงบางครั้งอาจมีลักษณะความเข�มข�นท่ีแตกต�างกัน
ออกไป  เพราะความคิดเห็นนั้นเก่ียวข�องกับระบบจิตและประสาท  ท่ีไม�ได�ติดตัวมาต้ังแต�กําเนิด  ซ่ึงมี
หน�าท่ีในการกระตุ�นให�บุคคลแสดงปฏิกิริยาอย�างใดอย�างหนึ่งออกมาเพ่ือสนองต�อสิ่งเร�านั้น 

จากการให�แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของความคิดเห็นของนักวิชาการและผลการศึกษา
ของนักวิชาการต�าง ๆ  ผู�วิจัยได�สังเคราะห,ประมวลแนวคิดหลักของแนวคิดลักษณะของความคิดเห็น
สรุปได�ตามตารางท่ี  2.3 
 
ตารางท่ี  2.3  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, (2529, หน�า 52) 1. ความคิดเห็นในทางบวกและทางลบ 

2. มีความเข�มข�นท่ีแตกต�างกัน 
นวม  สงวนทรัพย,, (2535, หน�า 77) 1. เปEนความพร�อมทางจิตหรือระบบประสาท 

2. ไม�ได�ติดตัวมาต้ังแต�กําเนิด 
3. กระตุ�นให�บุคคลแสดงปฏิกิริยาออกมา 

 
2)  ประเภทของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นสามารถแบ�งออกเปEนหลายประเภทได�  ข้ึนอยู�กับลักษณะของความคิดเห็น

และผู�ท่ีมีความคิดเห็น  ตลอดถึงวัตถุประสงค,ของการแสดงความคิดเห็นด�วย  มีนักวิชาการได�ให�
แนวคิดเก่ียวกับประเภทของความคิดเห็นไว�ดังนี้ 

มีนักวิชาการได�แบ�งประเภทความคิดเห็นไว�ว�า  ความคิดเห็นแบ�งออกเปEน  2  ประเภท
คือ21 

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด  เชิงลบสุด  เปEนความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู�และ
ประสบการณ,  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได�  ทิศทางบวกสุดได�แก�  ความรักจนหลง  ทิศทางลบสุด
ได�แก�  ความรักเกียจ  ความรู�ความเข�าใจในทางไม�ดี 

2. ความคิดเห็นจากความรู�ความเข�าใจ  การมีความคิดเห็นต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยู�กับ
ความรู�ความเข�าใจท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งนั้น  เช�น  ความรู�ความเข�าใจในทางท่ีดี  ชอบ  ยอมรับ  เห็นด�วย  
ความรู�ความเข�าใจในทางท่ีไม�ดี  ได�แก�  ไม�ชอบ  ไม�ยอมรับ  ไม�เห็นด�วย 

สอดคล�องกับแนวคิดท่ีว�า  ความคิดเห็นจะประกอบด�วยมิติท่ีมีลักษณะดังต�อไปนี้22 
1. ทิศทางมีอยู�  2  ทิศทาง  คือ  ทางบวกและทางลบ  ทางบวก  ได�แก�  ความรู�สึกหรือ

ท�าทางในทางท่ีดี  ชอบหรือพึงพอใจ  ส�วนทางลบ  ก็เปEนไปทางตรงกันข�าม  ได�แก�  ความรู�สึกหรือ
ท�าทางในทางท่ีไม�ดี  ไม�ชอบและไม�พึงพอใจ 
                                                           

21 Remmer, H.H.,  Introduction  to  Opinion  and  Attitude,  (New  york : Harper  
and  Brothers  Publisher  Measurement, 1954), pp. 6-7. 

22 สงวน  เลิศสุทธิอรุณ,  ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : อักษร
บัณฑิต, 2529), หน�า 92. 
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2. ความเข�มข�นมีอยู�  2  ขนาด  คือ  ความเข�มข�นมาก  และความเข�มข�นน�อย       
เช�น  บางคนมีความรู�สึกชอบสะอาดและความเปEนระเบียบเรียบร�อยมาก  แต�บางคนมีท�าท�าใฝ�ตํ่ามาก 
ๆ  ถ�าบุคคลมีความคิดเห็นท่ีมีความเข�มข�นมาก  จะเปEนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 

ดังนั้นอาจพอสรุปได�ว�า  ความคิดเห็นมีอยู�  2  ประเภท  คือ  ความคิดเห็นในเชิงบวก
และเชิงลบ  ซ่ึงอาจมีความเข�มข�นมากน�อยข้ึนอยู�กับสภาวการณ,ต�าง ๆ  ท่ีจะก�อให�เกิดความคิดเห็น
ข้ึนมา  ซ่ึงความคิดเห็นนั้น ๆ  อาจแสดงออกไปในแนวท่ีชอบใจหรือไม�ชอบใจ  เห็นด�วยหรือไม�เห็น
ด�วยก็ได� 

จากการให�แนวคิดเก่ียวกับประเภทความคิดเห็นของนักวิชาการ  และผลการศึกษาของ
นักวิชาการต�าง ๆ  ผู�วิจัยได�สังเคราะห,ประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับประเภทของความคิดเห็น  สรุปได�
ตามตารางท่ี  2.4 
 
ตารางท่ี  2.4  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับประเภทของความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
เรมเมอร, (Remmer), (1954, pp. 6-7) 1. ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 

2. ความคิดเห็นจากความรู�ความเข�าใจ 
สงวน  เลิศสิทธิอรุณ, (2529, หน�า 92) 1. เกิดจากความรู�ความเข�าใจ 

2. มีความเข�มข�นมากและเข�มข�นน�อย 
 
3)  การวัดความคิดเห็น 
ความคิดเห็น  ถึงแม�ว�าจะเปEนนามธรรม  แต�เม่ือได�แสดงออกมาแล�วบางครั้งอาจ

กลายเปEนรูปธรรมได�  เพราะความคิดเห็นนั้นได�รับการสนับสนุนและถูกนําไปปฏิบัติ  ซ่ึงคุณภาพของ
ความคิดเห็นนั้นจะมีคุณภาพมากน�อยแค�ไหนนั้นสามารถท่ีจะวัดได�  มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับ
การวัดความคิดเห็นไว�ดังนี้ 

มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับการวัดความคิดเห็นไว�ว�า  การวัดความคิดเห็นมี  4  วิธี  
ได�แก�23 

1. การใช�วิธีการก่ึงสะท�อนภาพ  เช�น  การใช�ผู�ถูกศึกษาบรรยายภาพท่ีมองเห็นไม�
ชัดเจนหรือใช�เติมคําหรือข�อความ  หรือให�พูดคําใดคําหนึ่งท่ีนึกข้ึนได�ทันทีหลังจากท่ีเสนอคําท่ี
ต�องการวัด 

2. ผลการทําแบบทดสอบแบบปรนัย  คือ  การเลือกคําตอบจากแบบทดสอบแบบ
ปรนัยในตัวเลือกท่ีไม�ถูกต�องและแสดงถึงความลําเอียงในเรื่องนั้น  โดยจะต�องมีคําตอบท่ีถูกต�องไว�
ด�วย 

3. การวัดจากปฏิกิริยาของร�างกาย  เนื่องจากว�าขณะท่ีร�างกายเกิดอารมณ,จะมี
ปฏิกิริยาของร�างกายท่ีสามารถวัดได�  เช�น  การใช�เครื่องวัดการตอบสนองของผิวหนัง  การวัดจาก

                                                           

23 นีออน  กลิ่นรัตน,,  จิตวิทยาเบ้ืองต�น, (ขอนแก�น : ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร,
มหาวิทยาลัยขอนแก�น,  2525), หน�า 15 - 16. 
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อัตราการเต�นของหัวใจ  การบีบตัวของหลอดเลือด  และการขยายตัวของม�านตา  สิ่งเหล�านี้จะทําให�รู�
ถึงความเข�มข�นของทัศนคติ  แต�ไม�สามารถบอกทิศทางว�าเปEนไปในทางลบหรือทางบวก 

4. การวัดด�วยการแสดงออกทางใบหน�า  แบ�งเกณฑ,การวัดออกเปEนอาการของปาก  
กล�าวคือ  ถ�าริมฝ�ปากโค�งข้ึนก็แสดงว�ามีความเห็นด�วย  ถ�าริมฝ�ปากอยู�ในระดับแนวราบหรือปกติ
แสดงว�าไม�แสดงความคิดเห็นหรือไม�แน�ใจ  แต�ถ�าริมฝ�ปากโค�งงอลงล�างแสดงให�เห็นว�าไม�เห็นด�วย 

สอดคล�องกับนักวิชาการท่ีได�สรุปวิธีวัดความคิดเห็นไว�อีกว�า  มาตราวัดทัศนคติและ
ความคิดเห็นท่ีใช�กันอยู�แพร�หลายมี  4  วิธีคือ24 

1. วิธีของเธอร,สโตน  (Thuston’s  Method)  เปEนวิธีสร�างมาตรวัดออกเปEนปริมาณ
แล�วเปรียบเทียบตําแหน�งของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนว�าเปEน scale ท่ีมี
ช�วงห�างเท�ากัน  (equal-appearing  intervals) 

2. วิธีของกัตต,แมน  (Guttman’s  Scale)  เปEนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน  และสามารถจัดอันดับของทัศนคติ สูง-ตํ่า แบบเปรียบเทียบกันและกันได�จากอันดับตํ่าสุดถึง
สูงสุดได�  และแสดงถึงการสะสมของข�อความคิดเห็น 

3. วิธีจําแนกแบบเอสดีสเกล  (Semantic.Differential.Scale.:.S-D.Scale) เปEนวิธีการ
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็นโดยอาศัยคู�คําคุณศัพท,ท่ีมีความหมายตรงกันข�าม  (Bipolar  Adjective)  
เช�น  ดี-เลว  ขยัน-ข้ีเกียจ  เปEนต�น 

4. วิธีของไลเคิร,ท (Likert’s  Method)  เปEนวิธีสร�างมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็น
ท่ีนิยมแพร�หลายเพราะว�าเปEนวิธีสร�างมาตรวัดท่ีง�ายและประหยัดเวลา  ผู�ตอบสามารถแสดงทัศนคติ
ในทางชอบหรือไม�ชอบ  โดยจัดอันดับความชอบหรือไม�ชอบ  ซ่ึงอาจมีคําตอบให�เลือก  4  หรือ  5  
คําตอบ  และให�คะแนน  5, 4, 3, 2, 1  หรือ  +2, +1, 0, -1, -2  ตามลําดับ 

ดังนั้นอาจพอสรุปได�ว�า  วิธีวัดความคิดเห็นนั้นมีท้ังแบบท่ีใช�การสังเกตพฤติกรรม     
เช�น  ปฏิกิริยาของร�างกาย  ใบหน�า  ริมฝ�ปาก  เปEนต�น  และการใช�สถิติในการวัดความคิดเห็น      
ซ่ึงวิธีการต�าง ๆ  เหล�านี้เหมาะกับบริบทใดบริบทหนึ่งในการท่ีจะวัดความคิดเห็น  และสามารถ
เลือกใช�ให�ตรงกับบริบทนั้น ๆ  ได�ด�วยซ่ึงรูปแบบวิธีการวัดเหล�านี้อาจได�ผลท่ีตรงหรือไม�ตรงตามความ
เปEนจริงก็ได�  เพราะความคิดเห็นเปEนนามธรรมและข้ึนอยู�กับสถานการณ,การให�ความคิดเห็นใน
ช�วงเวลานั้น ๆ  ด�วย 

จากการให�แนวคิดเก่ียวกับการวัดความคิดเห็นของนักวิชาการและผลการศึกษาของ
นักวิชาการต�าง ๆ  ผู�วิจัยได�สังเคราะห,ประมวลแนวคิดหลักของการวัดความคิดเห็น  สรุปได�ดังตาราง
ท่ี  2.5 

 
 
 
 
 

                                                           

24 พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ,  การวัดทัศนคติ,  (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531),    
หน�า 3. 



 
 

19 
 

ตารางท่ี  2.5  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับการวัดความคิดเห็น 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

นีออน  กลิ่นรัตน, (2525, หน�า 15-16) 1. การใช�วิธีการก่ึงสะท�อนภาพ 
2. ผลการทําแบบทดสอบแบบปรนัย 
3. การวัดจากปฏิกิริยาของร�างกาย 
4. การวัดด�วยการแสดงออกทางใบหน�า 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ, (2531, หน�า 3) 1. วิธีของเธอร,สโตน  (การสร�างมาตรวัดออกเปEน
ปริมาณแล�วจึงเปรียบเทียบ) 
2. วิธีของกัตต,แมน  (การเปรียบเทียบ) 
3. วิธีจําแนกแบบเอสดีสเกล  (คําท่ีมีความหมายตรงกัน
ข�าม) 
4. วิธีของไลเคิร,ท  (การจัดอันดับความชอบหรือไม�ชอบ  
(Rating  Scale)) 

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค<กร 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค,กรนั้น  ถือเปEนเรื่องของความสามารถขององค,กรใน
การบรรลุเป{าหมายท่ีได�กําหนดไว�  และได�มีนักวิชาการได�ให�ความหมายและแนวคิดไว�หลายท�าน  
จากการศึกษารวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิผลขององค,กร  ปรากฏว�ามีผู�ให�ความหมาย
เก่ียวกับประสิทธิผลขององค,กรไว�ดังต�อไปนี้ 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับความหมายของประสิทธิผล ผู�วิจัยได�

นําเนื้อหามาเสนอ ดังนี้  ประสิทธิผล หมายถึง  ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน25  ตัวการท่ีเปEนเครื่อง
ตัดสินใจชั้นสุดท�ายของการบริหารงานหรือการจัดการว�าประสบผลสําเร็จเพียงใด26  ความสามารถ
ขององค,การท่ีจะดําเนินการให�บรรลุเป{าหมาย 4 ประการ คือ ความเปEนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องค,การ (Integration) การปรับตัวของ องค,การให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อม (Adaptability)  
การปรับตัวขององค,การให�สอดคล�องกับสังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององค,การ 
(Productivity)27 

ประสิทธิผล  (Effectiveness)  เปEนเรื่องของการกระทําใด ๆ  หรือ ความพยายามใด ๆ  
ท่ีมีความมุ�งหมายจะได�รับผลอะไรสักอย�างให�เกิดข้ึน  การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผล

                                                           

25 ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542,  (กรุงเทพมหานคร : 
นานบุ�คส,  พับลิเคช่ันส,, 2546), หน�า 504. 

26 ภรณี  กีรติบุตร,  การพัฒนาประสิทธิผลขององค<กร,  (กรุงเทพมหานคร : โอเดียน สโตร,, 
2529),  หน�า 2-3 

27 อรุณ รักธรรม, ทฤษฎีองค<การสมัยใหมU : การบริหารองค<การ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ,
ไทยวัฒนาพานิช, 2525), หน�า 12. 
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สูงตํ่าเพียงใดข้ึนกับว�าผลท่ีได�รับนั้น  ตรงครบถ�วน  ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  และใช�พลังงาน
น�อยเพียงใด 

ประสิทธิผล  อาจพิจารณาเปEน  2 ระดับ คือ  ประสิทธิผลของบุคคล และประสิทธิผล
ขององค,การ  ดังนี้28 

1) ประสิทธิผลของบุคคล  คือ  ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ  
หรือ  ปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ  แล�วประสบผลสําเร็จ  ทําให�บังเกิดผลตรงและครบถ�วนตามท่ีมี
วัตถุประสงค,ไว�  ผลท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะคุณภาพ  เช�น  ความถูกต�อง  ความมีคุณค�า  ความเหมาะสมดี
งาม  ตรงกับความคาดหวังและความต�องการของหมู�คณะ  สังคม  และผู�จะนําผลนั้นไปใช�เปEนผลท่ีได�
จากการปฏิบัติอย�างมีประสิทธิภาพ  คือ  เปEนการปฏิบัติด�วยความพอใจ  ปฏิบัติเต็มความสามารถ  
ปฏิบัติด�วยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะทําให�บรรลุผลท้ังเชิงปริมาณ  
และเชิงคุณภาพอย�างสูงสุดแต�ใช�ทุน  ทรัพยากร  และระยะเวลาน�อยท่ีสุด 

2) ประสิทธิผลขององค,การ  ตามแนวความคิดต้ังแต�ด้ังเดิมเปEนความพยายามท่ีจะ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานให� เ กิดความชํานาญเฉพาะอย�าง  (Segmentation)          
การปฏิบัติงานขององค,การ  ทําให�ขาดความร�วมมือร�วมใจตลอดจนไม�อาจริเริ่มสร�างสรรค,และไม�อาจ
จัดการกับความเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ได�จึงเกิดแนวคิดท่ีตรงกันข�ามกับแนวคิดด้ังเดิมคือ  แนวความคิด
แบบผสมผสาน  (Integration  Approach)  ซ่ึงมุ�งเน�นไปท่ีการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร�างสิ่ง
ใหม� ๆ  โดยมองภาพรวมว�ามีสิ่งใด  เก่ียวข�องในขอบเขตท่ีกว�างขวางและเชื่อมโยงสิ่งท่ีเก่ียวข�องนั้น
เข�าด�วยกัน  ลักษณะของแนวความคิดนี้จะไม�หลบเลี่ยงความขัดแย�งแต�จะมองสิ่งขัดแย�ง  (Conflicts)  
เปEนเรื่องจําเปEนท่ีต�องเผชิญและแก�ไขเพ่ือนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา  ดังนั้น  แนวทางนี้
จึงเปEนพลวัต  (Dynamic)  มีเป{าหมายอยู� ท่ีการพยายามทํางานให�สําเร็จด�วยดี  หรือหมายถึง
ความสามารถขององค,การในการบรรลุเป{าหมายท่ีได�กําหนดไว�  โดยใช�ประโยชน,จากทรัพยากรอย�าง
คุ�มค�า  สมาชิกเกิดความพอใจในงาน  และองค,การโดยส�วนรวมสามารถปรับตัว  และพัฒนาเพ่ือดํารง
อยู�ต�อไปได� 

ประสิทธิผลขององค,การ  หมายถึง  ความสามารถขององค,การในการบรรลุเป{าหมาย   
ท่ีได� กําหนดไว�   โดยใช�ประโยชน,จากทรัพยากรอย�างคุ�มค�า  สมาชิกเกิดความพอใจในงาน           
และองค,การโดยส�วนรวม  สามารถปรับตัว  และพัฒนาเพ่ือดํารงอยู�ต�อไปได�29 

เกณฑ,ของความมีประสิทธิผลขององค,การ  ประกอบด�วยตัวบ�งชี้  5  อย�าง  คือ 
1) การผลิต (Production)  องค,การมีประสิทธิผลถ�าองค,การสามารถดําเนินการผลิตให�

ได�ผลผลิต  ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได�ตรงกับความต�องการขององค,การ 
2) ประสิทธิภาพ  (Performance)  องค,การมีประสิทธิผลถ�าอัตราส�วนระหว�างปFจจัย 

ทรัพยากร (Inputs)  ท่ีใช�กับผลผลิต (Outputs)  มีความเหมาะสมในลักษณะท่ีใช�ปFจจัยทรัพยากรได�
คุ�มค�า 
                                                           

28 มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง,  “ประสิทธิผลของการนํานโยบายป{องปรามทุจริตเลือกตั้งของโครงการ  
ท.ม.ก.  ไปปฏิบัติ : กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง ค.  จังหวัดนครราชสีมา”,  วิทยานิพนธ<พัฒนบริหารศาสตร 
มหาบัณฑิต,  (คณะรัฐศาสตร, : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,, 2536), หน�า 52. 

29 เรื่องเดียวกัน, หน�า 24-27. 
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3) ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  องค,การมีประสิทธิผลถ�าผลการดําเนินงานของ
องค,การนํามาซ่ึงความสําเร็จ  สอดคล�องกับความต�องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค,การ 

4) การปรับเปลี่ยน  (Adaptiveness)  องค,การมีประสิทธิผลถ�าองค,การมีกลไกท่ี 
สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานได�สอดคล�องกับสถานการณ,ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ท้ังภายในองค,การ
และภายนอกองค,การ 

5) การพัฒนา  (Development)  องค,การมีประสิทธิผลถ�าองค,การสามารถเพ่ิมพูน
ศักยภาพ  (Potential)  และวิสัยสามารถ  (Capacity)  ขององค,การให�เจริญก�าวหน�าตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อม 

ความหมายของประสิทธิผลท้ังระดับบุคคลและระดับองค,การมีความหมายครอบคลุมท้ัง
ผลการดําเนินงานท่ีสนองวัตถุประสงค,ได�ผลดีท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ  และยังครอบคลุมถึง
กระบวนการดําเนินงานท่ีใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า  และใช�วิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม  ซ่ึงก็คือรวมถึง
ประสิทธิภาพนั่นเอง30 

ประสิทธิผลองค,การ  (Organization  effectiveness)  หมายถึง  ความสามารถของ
สถานศึกษาในการบรรลุตามวัตถุประสงค,ขององค,การ  โดยประยุกต,ตามแนวความคิดของ  Kaplan  
และ Norton ซ่ึงประกอบด�วยมุมมอง 4 ด�าน ได�แก�  ด�านการเงิน  ด�านผู�รับบริการ ด�านกระบวนการ
ภายใน  และด�านการเรียนรู�และพัฒนา  ดังนี้31 

1) ประสิทธิผลด�านการเงิน  (Financial  Perspective)  หมายถึง  ความสามารถของ
สถานศึกษาในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ  ประหยัด  โปร�งใส  
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย�างคุ�มค�า  ท้ังในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบ
ต�าง ๆ  สอดคล�องกับเป{าหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาวขององค,การ 

2) ประสิทธิผลด�านผู�รับบริการ  (Customer  Perspective)  หมายถึง  ความสามารถ
ของสถานศึกษาในการสร�างความพึงพอใจแก�ผู�เก่ียวข�องในการดําเนินการของสถานศึกษา  ตามความ
คิดเห็นของผู�บริหาร  ครู  และเจ�าหน�าท่ีสนับสนุน  เช�น  ความพึงพอใจของผู�ปกครองหรือผู�เข�ามา
ติดต�อกับสถานศึกษา  ในด�านการให�บริการทางวิชาการ  หรือบริการอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข�องกับความพึง
พอใจของนักเรียนนักศึกษา  ต�อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและบริการ  ความพึงพอใจของ
ชุมชน  เปEนต�น 

3) ประสิทธิผลด�านกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  หมายถึง  
ความสามารถของสถานศึกษาในการดําเนินการเก่ียวข�องกับการบริหารภายใน  ต้ังแต�การวิเคราะห,  
การกําหนดทรัพยากรท่ีต�องการในการบริหาร เช�น การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  
การสร�างและปลูกฝFงแนวคิดด�านคุณธรรม  จริยธรรมให�แก�ผู�เรียน  การประกันคุณภาพภายใน

                                                           

30 สมใจ  ลักษณะ,  การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน,  (กรุงเทพมหานคร : เพ่ิมทรัพย,การ
พิมพ,, 2552), หน�า 5-6. 

31 สมจิตร  พ่ึงหรรษา,  “การวิเคราะห,ปFจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเครือข� ายคาทอลิกสั ง กัดสั งฆมณฑลจันทบุรี” ,   วิทยานิพนธ< พุทธศาสตรดุษฎี บัณฑิต ,  
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2552). หน�า 35 
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สถานศึกษา  การสนับสนุนให�บุคลากรทํางานวิจัยในชั้นเรียน  การสนับสนุนสื่อและอุปกรณ,การเรียน
การสอน  การติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการต�าง ๆ  เปEนต�น 

4) ประสิทธิผลด�านการเรียนรู�และพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective)  
หมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาในระยะยาว  ในการดําเนินงานเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร  
การส�งเสริมและสนับสนุนให�บุคลากรภายในองค,การเกิดการเรียนรู�  และพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
เพ่ือประโยชน,ในการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบได�อย�างดี  และสร�างความเจริญก�าวหน�าให�กับ
สถานศึกษาในอนาคต 

ปFจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิผลขององค,การ  ควรพิจารณา  3  ส�วนประกอบกัน
ตามลําดับของประสิทธิผล  ดังนี้32 

1) ประสิทธิผลระดับบุคคล  คือ  ความตระหนักในผลการทํางานของพนักงานแต�ละ
บุคคลในองค,การ  ซ่ึงอาจพิจารณาได�จากการประเมินประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน  การได�รับ
ค�าจ�างเพ่ิมข้ึน  การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน�ง  การได�รับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณจากองค,การ   
โดยปFจจัยท่ีทําให�พนักงานมีประสิทธิผลได�แก�  ความสามารถของบุคคล  ทักษะ  ความรู�  ทัศนคติ
แรงจูงใจ  และความเครียด 

2) ประสิทธิผลระดับกลุ�ม  ถือได�ว�า  มีความสําคัญต�อประสิทธิผลขององค,การเนื่องจาก  
กลุ�มคือการรวมตัวกันอย�างง�าย ๆ  ของพนักงานในองค,การ  โดยกลุ�มท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะมีรูปแบบ
ความสัมพันธ,กันอย�างเหนียวแน�น  เข�มแข็ง  และได�รับการสนับสนุนจากพนักงานในองค,การมากกว�า
กลุ�มท่ัว ๆ ไปในองค,การ  ปFจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิผลระดับกลุ�มคือ  การประสานงาน  ภาวะผู�นํา  
โครงสร�างของกลุ�ม  สถานภาพของกลุ�ม  บทบาทและปทัสถาน 

3) ประสิทธิผลระดับองค,การ  ประกอบด�วยประสิทธิผลระดับบุคคล  และประสิทธิผล
ระดับกลุ�ม  กล�าวคือ  ประสิทธิผลของกลุ�มจะข้ึนอยู� กับประสิทธิผลระดับบุคคล  ในขณะท่ี
ประสิทธิผลขององค,การจะข้ึนอยู�กับประสิทธิผลระดับบุคคลและกลุ�ม  โดยความสัมพันธ,ดังกล�าว
ข้ึนอยู�กับสภาพขององค,การ  เช�น  ลักษณะงานขององค,การ  เทคโนโลยีท่ีนํามาใช�ในองค,การ  เปEนต�น  
ปFจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิผลขององค,การได�แก�  สภาพแวดล�อม  เทคโนโลยี  กลยุทธ,  ทางเลือก  
โครงสร�างองค,การ  กระบวนการทํางาน  และวัฒนธรรมองค,การ 

ประสิทธิผลขององค,การ (Organizational Effectiveness) หมายถึง ความมากน�อย 
(Extent) ของการท่ีองค,การในฐานะเปEนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค, ได�โดย
ทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู�  โดยไม�ทําให�ทรัพยากรและหนทางเสียหายและโดยไม�สร�างความตึง
เครียดท่ีไม�สมควรแก�สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใช�ในการวัดประสิทธิผลขององค,การต้ังอยู�บนวิธีการและ
เป{าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ,บ�งชี้ในการวัดประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิต
ขององค,การ ความยืดหยุ�นขององค,การในรูปของความสําเร็จในการปรับตัวเข�ากับการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค,การและความสําเร็จในการปรับตัวเข�ากับการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนนอกองค,การ และการ

                                                           

32 James  L.  Gibson,  อ�างใน  กาญจนา  บุญยัง,  “ประสิทธิผลการบริหารงานขององค,กรใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม�  กรณีศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร,”,  วิทยานิพนธ<รัฐประศาสนศาสตร<มหาบัณฑิต,  
(เชียงใหม� : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม�, 2547). หน�า 39. 
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ปราศจากความกดดัน หรือการขัดแยงรุนแรงระหว�างกลุ�มย�อยในองค,การระหว�างหน�วยงานใน
องค,การ33    

ประสิทธิผลขององค,การ  หมายถึงสมรรถนะ (Capacity) ขององค,การในการท่ีจะอยู�
รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม�ว�าองค,การนั้นจะมี
หน�าท่ีใดท่ีต�องการให�ลุล�วง34   

นอกจากความสามารถในการบรรลุเป{าหมายอันเปEนความมีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแล�ว
การประเมินประสิทธิผลโดยท่ัวไปแล�วการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได�จากคุณภาพของ
ผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค,การหรือความสามารถในการผลิตสินค�าหรือบริการขององค,การ  
ความพร�อม  หรือความเปEนไปได�ในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอร�องให�ทําผลตอบแทน  
หรือผลกําไรท่ีได�รับจากการผลิตสินค�าหรือบริการ  เปEนต�น ดังนั้นกิจกรรมขององค,การท่ีเปEนเครื่อง
ตัดสินการปฏิบัติงานขององค,การว�ามีประสิทธิผลหรือไม�จึงประกอบไปด�วยกิจกรรมต�อไปนี้คือ     
การได�มาซ่ึงทรัพยากรท่ีต�องใช�ในการปฏิบัติงาน  การใช�ปFจจัยนําเข�าอย�างมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับ
ผลผลิต  ความสามารถในการผลิตสินค�าหรือบริการขององค,การ  การปฏิบัติงานด�านเทคนิควิชาการ
และด�านการบริหารอย�างมีเหตุผล  การลงทุนในองค,การ  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ,กับพฤติกรรมใน
องค,การ  และการตอบสนองความต�องการและความสนใจท่ีแตกต�างกันของบุคคลและของกลุ�ม35    

ประสิทธิผลขององค,การจะมีข้ึนได�ยอมข้ึนอยู�กับเง่ือนไขท่ีว�า องค,การสามารถทํา
ประโยชน,จากสภาพแวดล�อมจนบรรลุผลสําเร็จตามเป{าหมายท่ีต้ังใจไว� แต�สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดอยู�
เบ้ืองหลังควบคู�กับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง
สามารถมีระบบการทํางานท่ีก�อให�เกิดผลได�สูงโดยได�ผลผลิตท่ีมี มูลค�าสูงกว�ามูลค�าของทรัพยากรท่ีใช�
ไป36 

ประสิทธิผลขององค,การ  คือ ขนาดของความสามารถขององค,การในการท่ีจะสามารถ
ทํางานบรรลุเป{าหมายต�างๆ ท่ีกําหนดไว�37 

ประสิทธิผลขององค,การ  หมายถึง ความมากน�อย (extent) ของการท่ีองค,การในฐานะ
เปEนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค, ได�โดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู� โดยไม�ทําให�
ทรัพยากรและหนทางเสียหายและโดยไม�สร�างความตึงเครียดท่ีไม�สมควรแก�สมาชิก  ซ่ึงมาตรการท่ีใช�
ในการวัดประสิทธิผลขององค,การต้ังอยู�บนวิธีการและเป{าหมาย (means and ends) โดยเกณฑ,บ�งชี้

                                                           

33 ภรณี กีร,ติบุตร, การประเมินประสิทธิผลขององค<การ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ,โอเดียนส
โตร,, 2529), หน�า 65. 

34 Schein, E. H., Organizational Psychology, (New Jersay : Prentice-Hall Inc, 1970), 
p.117. 

35 จินดาลักษณ,  วัฒนสินธุ,,  การบริหารและการพัฒนาองค<กร,  (นนทบุรี : โรงพิมพ,
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), หน�า 243 

36 ธงชัย สันติวงษ,, การบริหารเชิงกลยุทธ<, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ,ไทยวัฒนาพาณิช
, 2533),หน%า  314. 

37 Etzioni, Amitai, Modern Organization, (New Jersey : Prentice – Hall, 1964), p. 8. 
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ในการวัดประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตขององค,การ ความยืดหยุ�นขององค,การในรูป ของ
ความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองค,การ38 

จากความหมายข�างต�น ผู� วิจัยสรุปได�วUา ประสิทธิผลขององค,การ หมายถึง 
ความสามารถขององค,การในการบรรลุเป{าหมายท่ีได�กําหนดไว� โดยใช�ประโยชน,จากทรัพยากรอย�าง
คุ�มค�า รักษาไว�ซ่ึงท้ังทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ,และไม�สร�างความเครียดแก�สมาชิก สมาชิกเกิดความ 
พึงพอใจในงานทุกคนมีส�วนร�วมอย�างกว�างขวางในการกําหนดวัตถุประสงค,ขององค,การ และ
รับผิดชอบต�อปFญหาหรือข�อยุ�งยากท่ีเกิดข้ึน และองค,การส�วนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนาเพ่ือ
ดํารงอยู�ต�อไปได� 
 
ตารางท่ี 2.6 ความหมายหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลขององค,การ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ราชบัณฑิตยสถาน, (2546, หน�า 504) ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน 
ภรณี  กีรติบุตร, (2529, หน�า 2-3) 1. ตัวการท่ีเปEนเครื่องตัดสินข้ันสุดท�ายของการ

จัดการว�าประสบผลสําเร็จเพียงใด 
อรุณ  รักธรรม, (2525, หน�า 12) 1.  ความสามารถขององค,การท่ีดําเนินการให� 

บรรลุความเปEนอันหนึ่งอันเดียวกันขององค,การ 
2.  การปรับตัวขององค,การให�สอดคล�องกับ 
สภาพแวดล�อม  สังคม  และผลผลิตขององค,การ 

มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง, (2536, หน�า 52) 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคล
ท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ 
2. ประสิทธิผลระดับองค,การ ตามแนวคิดด้ังเดิม
เปEนความพยายามท่ีจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  แนวคิดแบบผสมผสาน มุ�งเน�นไป
ท่ีการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร�างสิ่งใหม� ๆ 

มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง, (2536, หน�า 24-27) ความสามารถในการบรรลุเป{าหมายท่ีได�กําหนด
ไว�  โดยใช�ประโยชน,จากทรัพยากรอย�างคุ�มค�า 

สมใจ  ลักษณะ, (2552, หน�า 5-6) เกณฑ,ของความมีประสิทธิผลขององค,การ
ประกอบด�วยตัวบ�งชี้ 5 อย�าง คือ 
1. การผลิต 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 
4. การปรับเปลี่ยน 
5. การพัฒนา 

                                                           

38 Georgopoulos, B.S. & Tannenbaum, A.S. “The Study of Organizational 
Effectiveness”. American Sociological Review, Vol.22  (Oct. 1975), : 289-304. 
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ตารางท่ี  2.6  (ต�อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมจิตร  พ่ึงหรรษา,  (2552, หน�า20)  ความสามารถของสถานศึกษาในการบรรลุตาม
วัตถุประสงค,ขององค,การ ประกอบไปด�วยมุมมอง  
4  ด�านได�แก� 
1. ประสิทธิผลด�านการเงิน 
2.ประสิทธิผลด�านผู�รับบริการ 
3.ประสิทธิผลด�านกระบวนการภายใน 
4.ประสิทธิผลด�านการเรียนรู�และพัฒนา 

ภรณี  กีร,ติบุตร, (2529, หน�า 65) 1.  ความสามารถในการผลิต   
2.  ความสําเร็จในการปรับตัวเข�ากับการ 
เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค,การ   

Schein, (1970, p. 117) 1.  สมรรถนะขององค,การในการอยู�รอด   
2.  สมรรถนะขององค,การในการปรับตัว   
3.  สมรรถนะขององค,การในการรักษาสภาพ   
4.  สมรรถนะขององค,การในการเติบโต 

จินดาลักษณ,  วัฒนสินธุ,, (2530, หน�า 25) 1.  คุณภาพของผลผลิตหรือบริการ 
2.  ความสามารถในการผลิตสินค�าหรือบริการ
ขององค,การ 
3.  ความพร�อมหรือความเปEนไปได�ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจง 
4.  ผลกําไรท่ีได�รับจากการผลิตสินค�าและบริการ 

ธงชัย  สันติวงศ,, (2533, หน�า 314) ความสามารถขององค,การในการทําประโยชน,
จากสภาพแวดล�อมจนบรรลุผลสําเร็จตาม
เป{าหมายท่ีได�กําหนดไว� 

Etzioni, (1964, p. 8) ขนาดของความสามารถขององค,การในการท่ีจะ
สามารถในการทํางานให�บรรลุเป{าหมายท่ี 
ได�ตั้งไว� 

Georgopoulos, B.S. & Tannenbaum  
(1975, p. 289) 

ความมากน�อยขององค,การในการบรรลุเป{าหมาย
โดยใช�ทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู�ไม�ให�เกิดความ
เสียหาย 
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2.2.2 แนวคิดของประสิทธิผลขององค<กร 
จากการประมวลเนื้อหา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลขององค,กร ผู�วิจัยได�พบ

เนื้อหาจากนักวิชาการนํามาเสนอในประเด็นประสิทธิผลขององค,กร ดังนี้ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น  คือ  ผลสําเร็จอันเปEนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน

ตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค,ขององค,การท่ีได�ตั้งไว�หรือได�คาดหวังไว�  โดยหากนํามา
ศึกษาแล�วจะพบว�าประสิทธิผลนั้น  หมายถึง  ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนแล�วตัวเราคิดหรือวางแผนท่ีจะ
ประกอบกิจการใดแล�วสามารถทํากิจการนั้นให�สําเร็จได�ตามท่ีคิดหรือวางไว�  เรียกว�า  การทํางานนั้น
มีประสิทธิภาพ  แนวความคิดสมัยใหม�ในการจัดกิจการงานจะเริ่มต�นท่ีการต้ังจุดสําเร็จของงาน     
นั่นคือ  ในการวางแผนงานนั้น  ณ  จุดเริ่มต�นของงานจะมีการต้ังเป{าหมายหรือวัตถุประสงค,กันว�า
ผลสําเร็จท่ีเราต�องการนั้นคืออะไร  ประสิทธิผลหมายถึง  การท่ีดําเนินโครงการหรืองานย�างหนึ่งอย�าง
ใดแล�วและปรากฏว�าผลเกิดข้ึน  หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึน  ณ  ระดับใดระดับหนึ่งท่ีเปEนเป{าหมายหรือ
วัตถุประสงค,ท่ีกําหนดไว�มีการใช�ทรัพยากร  หรือปFจจัยนําเข�ามากน�อยเพียงใด  ถ�าใช�ทรัพยากรหรือ
ปFจจัยนําเข�ามาดําเนินการในโครงการหรืองานใดน�อยท่ีสุด  และผลท่ีสอดคล�องกับวัตถุประสงค,หรือ
เป{าหมายท่ีกําหนดไว�39   

ประสิทธิผลขององค,การตามแนวความคิดต้ังแต�ด้ังเดิมเปEนความพยายามท่ีจะเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให�เกิดความชํานาญเฉพาะอย�าง การปฏิบัติงานขององค,การเกือบโดย
เด็ดขาด ทําให�ขาดความร�วมมือ ร�วมใจ ตลอดจนไม�อาจริเริ่มสร�างสรรค,และไม�อาจจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ได� จึงเกิดแนวคิดท่ีตรงกันข�ามกับแนวคิดด้ังเดิม คือ แนวคิดผสมผสาน ซ่ึงมุ�งเน�นไป
ท่ีการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร�างสิ่งใหม�ๆ โดยมองภาพรวมว�ามีสิ่งใดเก่ียวข�องในขอบเขตท่ี
กว�างขวางและเชื่อมโยงสิ่งท่ีเก่ียวข�องนั้นเข�าด�วยกัน ลักษณะของแนวคิดนี้จะไม�หลบเลี่ยงความ
ขัดแย�ง แต�จะมองสิ่งขัดแย�งเปEนเรื่องจําเปEนท่ีต�องเผชิญและแก�ไขเพ่ือนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยู�
ตลอดเวลา ดังนั้น แนวทางนี้จึงเปEนพลวัตมีเป{าหมายอยู�ท่ีการพยายามทํางานให�สําเร็จด�วยดี40  
กล�าวคือ  องค,การท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะสามารถใช�ประโยชน,ได�มากท่ีสุด  จากความสามารถของคนใน
องค,การ  ซ่ึงประกอบด�วยกลุ�มทํางานท่ีมีประสิทธิผลอย�างมาก  เชื่อมโยงกับกลุ�มทํางานท่ีมี
ประสิทธิผลสูง  จะประกอบด�วยลักษณะทางพฤติกรรมท่ีสําคัญหลายประการ  ได�แก�  การสนับสนุน
เก้ือกูลกันของสมาชิก  ผู�บริหารสามารถใช�ทรัพยากรมนุษย,ได�อย�างมีประสิทธิภาพ  มีความเอาใจใส�
สมาชิกในองค,การเปEนอย�างดี  มีทักษะในการใช�ภาวะผู�นํา  มีความเชื่อม่ันศรัทธาไว�วางใจซ่ึงกันและ
กันของสมาชิกและหัวหน�ามีค�านิยมและเป{าหมายร�วมกันของกลุ�ม  มีรูปแบบการติดต�อสื่อสารท่ีดี    

                                                           

39 จินดาลักษณ, วัฒนสินธุ,, “การบริหารและการพัฒนาองค,การ”, ใน เอกสารประกอบ การสอน 
ชุดวิชาการบริหารและพัฒนาองศ<การ (หนUวยท่ี 2), (นนทบุรี : โรงพิมพ,มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), 
หน�า 243. 

40 วุฒิชัย จํานงค,, การผสมผสานปฏิบัติการเพ่ือผลิตภาพ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิต  
พัฒนบริหารศาสตร,, 2534), หน�า 30. 
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มีเป{าหมายการปฏิบัติงานสูงและสร�างความกระตือรือร�นในหมู�พนักงาน41  องค,การท่ีดําเนินการ
บรรลุเป{าหมายท่ีตั้งใจไว�  ประสิทธิผลจึงเปEนเรื่องของความสําเร็จขององค,การในการกระทําสิ่งต�าง ๆ  
ท่ีต้ังเป{าหมายเอาไว�  องค,การท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเปEนองค,การประสบความสําเร็จอย�างสูงในการ
ทํางานตามเป{าหมาย  ส�วนองค,การท่ีมีประสิทธิผลตํ่าเปEนองค,การท่ีไม�ประสบผลสําเร็จในการทํางาน
ตามเป{าหมายท่ีตั้งเอาไว�42 

แนวคิดเรื่อง  7  อุปนิสัยพัฒนาสู�ผู�มีประสิทธิผลสูง  หรือ  The  Seven  Habits  of  
Highly  Effective  People  ดังนี้43 

1. คิดในทางบวก  (Be  Proactive)  ชีวิตของคนเรา  คือ  ผลผลิตจากค�านิยมในตัวเรา
ไม�ใช�ผลผลิตจากความรู�สึก  เง่ือนไข  หรือแรงกระตุ�นต�าง ๆ  ท่ีอยู�นอกตัวเรา  หากการปรับเปลี่ยนวิธี
คิดเราควรคิดให�ได�  อย�าคิดให�เสีย  การคิดในแง�บวกจะเปEนการพัฒนาจิตใจให�ดีข้ึน 

2. เริ่มต�นด�วยการมีจุดมุ�งหมายในใจ  (Begin  with  the  End  in  Mind)  การจะทํา
สิ่งใดจะต�องเกิดจากความคิด  และการลงมือทํา  เพราะฉะนั้นก�อนจะทําสิ่งใดจะต�องคิดก�อนโดยการ
ต้ังเป{าหมาย  และลงมือทําเพ่ือให�เป{าหมายนั้นสําเร็จ 

3. ทําสิ่งท่ีสําคัญก�อน  (Put  First  Things  First)  การลงมือทําโดยมุ�งเน�นสิ่งสําคัญ
ตามท่ีเรากําหนด  มากกว�าทําตามค�านิยมของสังคม  โดยการวางแผนตามเวลาและความสําคัญ     
คือ  อันดับแรกท่ีต�องทําเปEนสิ่งท่ีด�วนและสําคัญ  อันดับสองเปEนสิ่งท่ีด�วนและไม�สําคัญ  อันดับต�อไป
เปEนสิ่งท่ีไม�ด�วนแต�สําคัญ  และอันดับสุดท�ายเปEนสิ่งท่ีไม�ด�วนและไม�สําคัญ 

4. คิดแบบชนะ – ชนะ (Think  Win – Win)  เปEนการแบ�งปFนความรู�  ผลกําไร  
ผลประโยชน,ร�วมกัน  ซ่ึงเปEนความคิดและการกระทําท่ีขยายผลในทางบวกให�กับทุกคน 

5. เข�าใจผู�อ่ืนก�อนแล�วเขาจะเข�าใจเรา  (Seek  First  to  understand,  Then  to  
be  understood)  ต�องรับฟFงความคิดเห็น  ข�อมูลของผู�อ่ืนให�ครบถ�วนก�อนท่ีจะตัดสินใจ 

6. ผนึกพลังประสานความต�าง  (Synergize)  เติมเต็มในส�วนท่ีผู�อ่ืนขาดโดยการให�
คุณค�าแห�งความแตกต�างระหว�างบุคคล  เช�น  การแนะนําเพ่ือเติมในสิ่งท่ีผู�อ่ืนไม�รู�  และฟFงในสิ่งท่ีเรา
ไม�รู�  (อย�าตําหนิในส�วนท่ีผู�อ่ืนขาด  จะกลายเปEนความต�าง) 

7. ความสมดุลแห�งชีวิต  (Sharpen  the  saw)  คือ  การพัฒนาตนเองเพ่ือเติมเต็ม
ความรู�  ประสบการณ,  ความสามารถ  อย�างต�อเนื่องให�ครบทุกด�าน  ไม�ว�าจะเปEนด�านอารมณ,  (จิตใจ
แข็งแรง)  ด�านวิชาความรู�  ด�านสังคม  (การเปpดบัญชีออมใจด�วยการทําประโยชน,ให�แก�ผู� อ่ืน)      
ด�านสุขภาพให�แข็งแรง  และด�านวิญญาณ  (การฟอกใจให�มีจิตใจท่ีแข็งแกร�งและอ�อนโยน) 

                                                           

41 Rensis  Likert,  อ�างใน  นวพร  แสงหนุ�ม,  “ประสิทธิภาพในการดําเนินงานองค,การบริหารส�วน
ตําบลในจังหวัดเชียงใหม�”,  วิทยานิพนธ<รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม�, 
2544), หน�า 28. 

42 พิทยา  บวรวัฒนา,  ทฤษฎีองค<การสําหรับรัฐประศาสนศาสตร<,  (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ,มหาวิทยาลัย, 2531),  หน�า  176. 

43 สุรชาติ  ก่ิงมณี,  กระบวนทัศน<การพัฒนาห�องสมุดสูUความสําเร็จ  (Paradigm  of  Library  
Development  for  Success),  (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,, 2553), หน�า 7. 
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จะเห็นได�ว�า  พฤติกรรมสําคัญ  3  ประการด�วยกันท่ีองค,กรจะต�องได�รับการสนองตอบ
จากคนในองค,กร  เพ่ือองค,กรจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด  คือ44 

1. องค,กรจะต�องมีความสามารถในการสรรหาและธํารงรักษาไว�ซ่ึงทรัพยากรมนุษย,ท่ีมี
คุณภาพ 

2. องค,กรจะต�องมีความสามารถท่ีจะทําให�พนักงานขององค,กรปฏิบัติงานตามบทบาทท่ี
กําหนดไว�  (Dependable  role  Performance)  ส�วนประกอบสําคัญของประสิทธิภาพในองค,กร  
คือ  การคาดคะเนท้ังในแง�ของเครื่องมือเครื่องใช�และในแง�ของคน  ฝ�ายบริหารต�องแน�ใจให�ได�ว�า
พนักงานทุกคนจะปฏิบัติงานท่ีได�รับมอบหมายอย�างดีท่ีสุดเต็มความสามารถ 

3. องค,กรยังต�องการให�พนักงานมีพฤติกรรมในทางสร�างสรรค,และเปEนธรรมชาติ  โดยมี
สมรรถนะ  (Capacity)  ขององค,กรในการท่ีจะอยู�รอด  (Survive)  ปรับตัว  (Adapt)  รักษาสภาพ  
(Maintain)  และสร�างความเติบโต  (Growth) 

ไม�ว�าองค,กรนั้นจะมีหน�าท่ีใดจะต�องกระทําให�ลุล�วงไป ว�ามีแนวความคิดและเกณฑ,การ
วัดท่ีแตกต�างกัน และได�แนวทางในการศึกษา เพ่ือวัดประสิทธิผลขององค,การไว�เปEน 4 แนวทาง  
คือ45 

1. แนวทางท่ีมุ�งเน�นการบรรลุเป{าหมาย  (The  Goal – attainment  Approach)  
โดยวัดประสิทธิผลขององค,การจากความสามารถในการดําเนินงานเพ่ือให�บรรลุเป{าหมายขององค,การ  
แนวทางนี้ยึดหลักว�า  องค,การมีความต้ังใจท่ีจะบรรลุเป{าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  โดยอาจมีเป{าหมาย
เดียวหรือหลายเป{าหมายก็ได�  แนวทางท่ีมุ�งการบรรลุเป{าหมาย  คือ  องค,การจะต�องมีความม่ันคง   
มีเหตุผลและแสวงหาเป{าหมายท่ีแท�จริง 

2. แนวทางเชิงระบบ  (The  Systems  Approach)  วัดประสิทธิผลขององค,การตาม
แนวคิดเชิงระบบท่ีมีทรัพยากรนําเข�า  กระบวนการแปรสภาพทําให�เกิดผลผลิต  การศึกษา  ในแนวนี้  
นอกจากจะมุ�งเน�นเป{าหมายแล�ว  ยังมุ�งเน�นวิธีการท่ีทําให�บรรลุเป{าหมายด�วย 

3. แนวทางเชิงกลยุทธ,เฉพาะส�วน  (The  Strategic – constituencies  Approach)  
กล�าวถึงการท่ีองค,การต�องมีปฏิสัมพันธ,ต�อสิ่งแวดล�อมตลอดเวลา  ได�แก�  ความกดดัน  และข�อ
เรียกร�องจากกลุ�มผลประโยชน,  แต�จะมีเฉพาะบางส�วนเท�านั้นท่ีมีความสําคัญต�อความอยู�รอดของ
องค,การ  คือ  กลุ�มผลประโยชน,นั้น ๆ  มีอํานาจควบคุมทรัพยากรท่ีจําเปEนต�อองค,การ  ดังนั้น    
ความอยู�รอดขององค,การข้ึนอยู�กับความสามารถในการจัดหาและรักษาทรัพยากร  จะแสดงถึงระดับ
ความมีประสิทธิผลขององค,การ 

4. แนวทางการแข�งขัน  คุณค�า  (The  Competing – values  Approach)  กล�าวถึง
เป{าหมายท่ีแตกต�างกันไปในแต�ละองค,การ  มาจากบุคคลท่ีกําหนดเป{าหมายท่ีมีค�านิยมต�างกัน  ดังนั้น  
การวัดประสิทธิผลขององค,การจึงข้ึนกับค�านิยม  (Values)  ความพึงพอใจ  (Preferences)        
และความสนใจ  (Interests)  ของผู�ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค,การ 
                                                           

44 Katz, D and R. Kahn,  The  Social  Psychology  of  Organization,  (New  York : 
Jogn  Wiley  &  Sons,  1966), p 123.  

45 Edgar  H.  Chien,  Organization  Psychology,  2nd  ed, (Englewood  Cliffs,  New  
Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1970), p. 118. 
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ปFจจัยท่ีกําหนดประสิทธิผลขององค,การ  ประกอบด�วย  ปFจจัยท่ีกําหนดโครงสร�าง
องค,การ  (Determinants  of  Organization  Structure)  โครงสร�างองค,การ  (Organization  
Structure)  การจัดรูปแบบองค,การ  (Organization  Design)  และการบริหารจัดการ  
(Applications)  เปEนต�น  ระดับของการปฏิบัติงานท่ีองค,การคาดหวัง  หรือวางแผนไว�  สามารถ
บรรลุหรือสําเร็จลุล�วงไปได�  นอกจากนั้น  ยังได�กล�าวถึงองค,ประกอบท่ีมีประสิทธิผล  ได�แก�46 

1. การเจริญเติบโตขององค,การ  (Growth)  เช�น  จํานวนของผลิตภัณฑ,หรือการ
ให�บริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. การได�มาซ่ึงทรัพยากรทางการจัดการ  (Resource Acquisition)  เปEนความสามารถ  
ขององค,การในการสรรหาปFจจัยนําเข�าตามกรอบการพิจารณาองค,การ  ได�แก�  ทุน  คน  วัตถุดิบ  
และแนวความคิดใหม� ๆ  เปEนต�น 

3. ความสามารถในการปรับตัว  (Adaptability)  ขององค,การภายใต�เง่ือนไขต�าง ๆ    
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในส�วนของผู�รับบริการ  คู�แข�งขัน  พนักงาน  และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง  เปEนต�น 

4. นวัตกรรม  (Innovation)  คือ  ความสามารถขององค,การในการคิดสิ่งใหม� ๆ    
เช�น  การให�บริการรูปแบบใหม�  การใช�เทคโนโลยีใหม�  หรือระบบการจัดการท่ีทันสมัย  เปEนต�น 

5. ผลิตภาพการให�บริการ  (Productivity)  คือ  การจัดหาบริการท่ีมีคุณค�าในระดับสูง  
โดยใช�ต�นทุนตํ่าท่ีสุด  หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ 

6. ความพึงพอใจของผู�รับบริการ  (Customer/Client  Satisfaction)  และความพึง
พอใจ  ความผูกพันของพนักงาน  หรือสมาชิกท่ีมีต�อองค,การ 

หากจะมีการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องของประสิทธิผล  ควรคํานึงถึงระดับในการ
วิเคราะห,  3  ระดับ  คือ  ระดับบุคคล  ระดับจัดการ  และระดับองค,การ  โดยมีวิธีการวัด
ประสิทธิผลขององค,การในระดับองค,การ  4  แนวทาง  คือ47 

1. วัดจากความสามารถในการบรรลุเป{าหมายขององค,การ  (Goal  attainment  
Approach)  วิธีการวัดตามแนวคิดนี้  ยึดถือหลักการท่ีว�าการวัดประสิทธิผลขององค,การสามารถวัด
ได�  จากความสามารถขององค,การในการดําเนินการให�บรรลุเป{าหมายท่ีต้ังไว�ขององค,การ  ภายใต�
สมมติฐานท่ีว�า  องค,การนั้นต�องมีเป{าหมายท่ีแท�จริง  เป{าหมายนั้นสามารถมองเห็นและเข�าใจได�  
จํานวนเป{าหมายขององค,การมีไม�มาเกินไป  สมาชิกในองค,การมีความเห็นพ�องต�องกันในเป{าหมาย
และต�องสามารถวัดได�ว�า  องค,การจะสามารถบรรลุเป{าหมายได�ในระดับใด  เม่ือไหร�  และอย�างไร  
อย�างไรก็ตาม  วิธีการวัดประสิทธิผลขององค,การตามแนวทางนี้ประสบกับปFญหาหลายประการ
ด�วยกัน  เนื่องจากเป{าหมายขององค,การมักมีเป{าหมายท่ีแตกต�างไปจากเป{าหมายในทางปฏิบัติ  
รวมถึงการทําความเข�าใจถึงผู�กําหนดเป{าหมายขององค,ก็เปEนเรื่องท่ีเข�าใจได�ยาก  องค,การหลาย ๆ  
องค,การมีเป{าหมายหลายอย�าง  ซ่ึงในบางครั้งก็ขัดแย�งกันเอง  และการจัดอันดับความสําคัญของ
เป{าหมายเหล�านั้นเปEนเรื่องท่ียากพอสมควร  และทีสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  ความยากในการเลือก
                                                           

46 Arnold, H. j., & Feldman, D. c.,  Organizational  behavior,  (New  York : McGraw-
Hill,  1968), p. 53. 

47 Eddy,  W.  B.,  Public  organization  behavior  and  development,  (Cambridge,  
Ma : Winthrop,  1981), p. 59. 
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ว�าจะวัดประสิทธิผลขององค,การจากเป{าหมายระยะสั้น  ระยะกลาง  หรือระยะยาว  นอกจากนั้น  
แม�ว�าองค,การจะสามารถบรรลุเป{าหมายท่ีต้ังไว�ได�  แต�องค,การอาจไม�มีประสิทธิผลก็ได�ถ�าหาก
เป{าหมายนั้นตํ่าเกินไป  วางเป{าหมายผิด  หรือเป{าหมายนั้นเปEนอันตรายต�อองค,การ 

2. วัดโดยอาศัยความคิดระบบ  (System  Approach)  ด�วยข�อจํากัดของแนวทางแรก
ท่ีเน�นการให�ความสําคัญกับปFจจัยผลผลิตขององค,การ  ดังนั้น  จึงมีการอาศัยแนวความคิดเชิงระบบ  
ซ่ึงครอบคลุมส�วนอ่ืน ๆ  ขององค,การมาประเมินประสิทธิผลขององค,การ  โดยการวัดประสิทธิผลของ
องค,การตามแนวคิดนี้  จะคํานึงถึง  ความสามารถขององค,การในการหาปFจจัยนําเข�า  ความสามารถ
ขององค,การในการแปรสภาพปFจจัยนําเข�าเปEนปFจจัยผลผลิต  ความสามารถในการอยู�รอดขององค,การ
ท�ามกลางสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลง  และความสัมพันธ,แบบพ่ึงพากันระหว�างส�วนต�าง ๆ       
ขององค,การจะเห็นได�ว�า  แนวทางการประเมินผลแบบนี้มีข�อดี  คือ  เปEนการให�ความสําคัญต�อ
เป{าหมายระยะยาวขององค,การ  ความสัมพันธ,ระหว�างส�วนต�าง ๆ  ขององค,การ  และสามารถหา
ตัวชี้วัดอ่ืนมาประเมินประสิทธิผลขององค,การ  หากเป{าหมายขององค,การมีความคลุมเครือ  อย�างไรก็
ตามข�อจํากัดของแนวคิดนี้  คือ  ตัวแปรบางตัว  เช�น  ความสามารถขององค,ในการปรับตัวให�เข�ากับ
สภาพแวดล�อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  เปEนตัวแปรท่ีวัดค�อนข�างยาก  นอกจากนั้น  ยังทําให�นักวิชาการ
สนใจศึกษาถึงวิธีการทํางาน  (Means)  มากกว�าเป{าหมายท่ีแท�จริง  (Ends)  ขององค,การ 

3. วัดจากความสามารถขององค,การในการเอาชนะใจผู� มี อิทธิพลต�อองค,การ  
(Strategic  constituencies  Approach)  องค,การท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดนี้  คือ  องค,การท่ี
สามารถรู�ได�ว�ากลุ�มใด  บุคคลใดมีความสําคัญต�อองค,การและสามารถเอาชนะใจกลุ�มคนเหล�านั้นหรือ
บุคคลนั้น ๆ  ได�  ซ่ึงจะทําให�บุคคลและกลุ�มบุคคลเหล�านั้นไม�ดําเนินการใด ๆ  ท่ีขัดขวางการทํางาน
ขององค,การ  ดังนั้น  องค,การจะอยู�รอดได�จะต�องสามารถตอบสนองต�อความต�องการของบุคคลและ
กลุ�มผลประโยชน,เหล�านั้นได�ดี  ข�อจํากัดของแนวคิดนี้  คือ  ความยากในการระบุว�า  ใครหรือกลุ�มใด
เปEนผู�ท่ีมีความสําคัญเหนือองค,การ  และการหาข�อมูลท่ีถูกต�องเก่ียวกับความต�องการของบุคคลและ
กลุ�มผลประโยชน,ต�าง ๆ  เปEนเรื่องท่ีค�อนข�างยากลําบาก 

4. วัดจากค�านิยมท่ีแตกต�างกันของสมาชิกในองค,การ  (Competing – values  
Approach)  แนวคิดนี้ เห็นว�า  การวัดประสิทธิผลขององค,การข้ึนอยู� กับผู�ประเมินว�าเปEนใคร          
มีค�านิยมอย�างไร  เพราะบุคคลท่ีกําหนดเป{าหมายขององค,การแต�ละคนมีค�านิยมท่ีแตกต�างกัน     
เช�นผู�บริหารฝ�ายผลิต  และฝ�ายสนับสนุน  ต�างก็มีความคิดท่ีแตกต�างกันในเรื่องของเกณฑ,การ
ประเมินประสิทธิผลชององค,การ  แนวคิดนี้มีความคล�ายคลึงกันกับแนวคิดระบบ  แต�แตกต�างกันท่ี
แนวคิดนี้เน�นในเรื่องของคนท่ีมีอิทธิพลต�อการอยู�รอดขององค,การเปEนหลัก  การวัดโดยดูจากค�านิยม
ท่ีแตกต�างกันของสมาชิกองค,การ  (Competing  value  Approach)  นี้  เปEนการวัดประสิทธิผล
ขององค,การโดยพิจารณาค�านิยมท่ีขัดแย�งกันของคนในองค,การใน  3  ประเด็น  คือ  การมอง
โครงสร�างองค,การว�าเน�นความยืดหยุ�นหรือการควบคุม  การมองว�าควรจะเน�นคนหรือองค,การ     
และการมองถึงกระบวนการภายในว�ามีวิธีการและเป{าหมายอย�างไร 

นอกจากความสามารถในการบรรลุเป{าหมายอันเปEนความมีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแล�ว 
การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได�จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค,การ   
หรือความสามารถในการผลิตสินค�าหรือบริการขององค,การ ความพร�อม ความเปEนไปได�ในการ
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ปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอร�องให�ทํา ผลตอบแทน ผลกําไรท่ีได�รับจากการผลิตสินค�าและ
บริการ เปEนต�น ดังนั้น กิจกรรมขององค,การท่ีเปEนเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค,การว�ามี
ประสิทธิผลหรือไม� ประกอบด�วยกิจกรรมต�อไปนี้ คือ การได�มาซ่ึงทรัพยากรต�องใช�ในการปฏิบัติงาน 
การใช�ปFจจัยนําเข�าอย�างมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิตความสามารถในการผลิตสินค�าหรือ
บริการขององค,การ การปฏิบัติการด�านเทคนิควิชาการ และด�านบริหารอย�างมีเหตุผล การลงทุนใน
องค,การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ,กับพฤติกรรมในองค,การ และการตอบสนองความต�องการและความ
สนใจท่ีแตกต�างของบุคคลและกลุ�ม48  ประสิทธิผลขององค,การเปEนความสามารถขององค,การใน
ฐานะท่ีเปEนระบบหนึ่งของสังคมในการใช�ทรัพยากรบริหารอย�างคุ�มค�า และได�ประโยชน,สูงสุด เพ่ือให�
บรรลุเป{าหมายหรือวัตถุประสงค,ขององค,การ ทําให�ผู�รับบริการจากองค,การพึงพอใจในงานและ
องค,การสามารถปรับตัว และพัฒนาให�ดํารงอยู�ต�อไป49 

การใช�ทฤษฎีระบบเปEนกรอบวิเคราะห,ประสิทธิผลขององค,การ ประกอบ ด�วยปFจจัย      
3 ประการ คือ50  

1. ความสามารถในการผลิต (productivity) หมายถึงกิจกรรมในการผลิตโดยใช�
ทรัพยากรน�อยท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจ (satisfiction) หมายถึงกิจกรรมในการสนองตอบความสนใจของ
สมาชิก 

3. การพัฒนา (development) หมายถึง กิจกรรมในการลงทุนในทรัพย,สินด�านคน 
(human assets) โดยเฉพาะการฝzกอบรมและการพัฒนา  

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิผลขององค,การ ซ่ึงแยกตามลักษณะไว� 4 ประการ คือ51 
1. ลักษณะขององค,การ (Organization Characterstics)  

1.1 โครงสร�าง ได�แก� ความมากน�อยของการกระจายอํานาจ การแบ�งงานตามความ
ชํานาญเฉพาะด�าน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับขององค,การ ขนาดขององค,การและช�วงชั้นการบังคับบัญชา 

1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ หรือวิธีการซ่ึงองค,การใช�ในการแปรสภาพตัว
ป{อนออกไปเปEนผลผลิต ได�แก� เครื่องมือ เครื่องจักรท่ีใช�ในการผลิต กระบวนการ และวิธรการผลิต 

2. ลักษณะของสภาพแวดล�อม (Environmental Characteristics) 

                                                           

48 จินดาลักษณ, วัฒนสินธุ,, “การบริหารและการพัฒนาองค,การ”, ใน เอกสารประกอบ การสอน 
ชุดวิชาการบริหารและพัฒนาองศ<การ (หนUวยท่ี 2), หน�า 243. 

49 ไชยวัฒน, รัตนดาดาษ, ประสิทธิผลของการให�บริหารของสํานักงานเขตชั้นกลาง
กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสวนหลวง, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,, 2538), หน�า 
24-27. 

50 Gibson, Ivancevich and Donnelly, Organization: Behavior, (Structure, Process, 
1979), pp. 29-30. 

51 Steers, R. M., Organization Effectiveness : A behavioral view, (Santa Monica, CA 
: Goodyear, 1977), pp. 7-8. 
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2.1 สภาพแวดล�อมภายนอกองค,การ ได�แก� สภาพแวดล�อมทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง 

2.2 สภาพแวดล�อมภายในองค,การ ได�แก� บรรยากาศขององค,การ เช�น นโยบาย
บริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ,ระหว�างสมาชิกในองค,การ 

3.  ลักษณะของพนักงาน ได�แก� ความผูกพันท่ีมีต�อองค,การ และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค,การ 

4. นโยบายบริหารและการปฏิ บั ติ ได�แก�  การกําหนดเป{าหมายขององค,การ           
การติดต�อสื่อสาร ภาวะผู�นํา การสร�างสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับตัวขององค,การ
และการริเริ่มสร�างสรรค,สิ่งใหม�ๆ  

จากแนวคิดประสิทธิผลขององค<การข�างต�น ผู�วิจัยสรุปได�วUา ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานนั้น คือ ผลสําเร็จอันเปEนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานตาม
วัตถุประสงค,ขององค,การท่ีได�คาดหวังไว� มีการกําหนดให�มีการรับผิดชอบ หรือการแบ�งงานตาม
เป{าหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงจะก�อให�เกิดผลสําเร็จขององค,การตามมา 
 
ตารางท่ี  2.7  แนวคิดท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลขององค,การ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
Georgopoulos and Tannenbaum,  
(2529, p.65) 

1. ความสําเร็จขององค,การท่ีสามารถบรรลุถึง
วัตถุประสงค,ได�โดยไม�ทําให�ทรัพยากรและหนทาง
เสียหาย 
2.  ไม�สร�างความตึงเครียดแก�สมาชิกในองค,การ 

วุฒิชัย  จํานงค,, (2530, หน�า 255-269) 1.  ความพยายามในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให�เกิดความชํานาญเฉพาะอย�าง 
2. การมุ�งเน�นไปท่ีการเปลี่ยนแปลงและการ
เสริมสร�างสิ่งใหม�ๆ   

Rensis  Likert, (2001, p. 55) 1 .  องค, การ ท่ี มีประสิทธิ ผลจะสามารถใช�
ประโยชน,ได�มากท่ีสุด จากความสามารถของคน
ในองค,การ 
2. การสนับสนุนเก้ือกูลกันของสมาชิกองค,การ 
3. การไว�วางใจซ่ึงกันและกันของสมาชิกและ
หัวหน�า มีค�านิยมและเป{าหมายร�วมกันของกลุ�ม 
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ตารางท่ี  2.7  (ต�อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พิทยา  บวรวัฒนา, (2531, หน�า 176) 1. องค,การท่ีมีประสิทธิผลสูงเปEนองค,การท่ี
ประสบความสําเร็จตามเป{าหมาย 
2. องค,การท่ีมีประสิทธิผลตํ่าเปEนองค,การท่ีไม�
ประสบความสําเร็จตามเป{าหมาย 

สุรชาติ  ก่ิงมณี, (2553, หน�า 7) แนวคิด 7 อุปนิสัยพัฒนาสู�ผู�มีประสิทธิผลสูง 
1. คิดในทางบวก 
2. เริ่มต�นด�วยการมีจุดมุ�งหมายในใจ 
3. ทําสิ่งท่ีสําคัญก�อน 
4. คิดแบบชนะ – ชนะ 
5. เข�าใจผู�อ่ืนก�อนแล�วเขาจะเข�าใจเรา 
6. ผนึกพลังประสานความต�าง 
7. ความสมดุลแห�งชีวิต 

Katz, D. and R. Kahn, (1966, p.123) พฤติกรรมสําคัญ 3 ประการเพ่ือประสิทธิผล 
1. องค,การต�องมีความสามารถในการสรรหาและ
รักษาไว�ซ่ึงทรัพยากรมนุษย,ท่ีมีคุณภาพ 
2. องค,การต�องมีความสามารถท่ีจะให�พนักงาน
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีกําหนดไว� 
3. องค,การต�องให�พนักงานมีพฤติกรรมในทาง
สร�างสรรค,และเปEนธรรมชาติ 

Edgar  H. Chien, (1970, p.118) แนวทางในการศึกษาเพ่ือวัดประสิทธิผลของ
องค,การ 4  แนวทาง 
1. แนวทางท่ีมุ�งเน�นการบรรลุเป{าหมาย 
2. แนวทางเชิงระบบ 
3. แนวทางเชิงกลยุทธ,เฉพาะส�วน 
4. แนวทางการแข�งขัน คุณค�า 

Arnold, H. J., & Feldman, D. c.,  
(1968, p.53) 

องค,ประกอบขององค,การท่ีมีประสิทธิผล 
1. การเจริญเติบโตขององค,การ 
2. การได�มาซ่ึงทรัพยากรทางการจัดการ 
3. ความสามารถในการปรับตัว 
4. นวัตกรรม 
5. ผลิตภาพการให�บริการ 
6. ความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
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ตารางท่ี  2.7  (ต�อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Eddy, W. B., (1981, p.59) วิธีการวัดประสิทธิผลขององค,การในระดับ
องค,การ 4 แนวทาง 
1. วัดจากความสามารถในการบรรลุเป{าหมาย
ขององค,การ 
2. วัดโดยอาศัยความคิดระบบ 
3. วัดจากความสามารถขององค,การในการ
เอาชนะใจผู�มีอิทธิพลต�อองค,การ 
4. วัดจากค�านิยมท่ีแตกต�างกันของสมาชิกใน
องค,การ 

จินดาลักษณ,  วัฒนสินธุ,, (2530, หน�า 243) 1. การได�มาซ่ึงทรัพยากรต�องใช�ในการปฏิบัติงาน 
2. การใช�ปFจจัยนําเข�าอย�างมีประสิทธิภาพเม่ือ 
    เทียบกับผลผลิต 
3. ความสามารถในการผลิตสินค�าและบริการ 
4. การปฏิบัติการด�านเทคนิควิชาการ  ด�านการ 
    บริหาร  การลงทุน  อย�างมีเหตุผล 
5. การปฏิบัติตามกฎเกณฑ,กับพฤติกรรมใน 
    องค,การและการสนองตอบความต�องการ 
    ความสนใจท่ีแตกต�างของบุคคลและกลุ�ม   

ไชยวัฒน,  รัตนดาดาษ, (2538, หน�า 24-27) 1.  ความสามารถขององค,การในการใช�
ทรัพยากรบริหารอย�างคุ�มค�าและได�ประโยชน,
สูงสุด  
2.  บรรลุเป{าหมายหรือวัตถุประสงค,ขององค,การ
3.  ทําให�ผู�รับบริการมีความพึงพอใจ 

Gibson, (1979, p. 29 – 30 ) 1.  ความสามารถในการผลิต  
2.  ความพึงพอใจของสมาชิก   
3.  การพัฒนาขององค,การ 

Steers, (1977, p. 7-8) 1. ลักษณะขององค,การท้ังในด�านโครงสร�างและ 
เทคโนโลยี 
2. ลักษณะของสภาพแวดล�อมท้ังภายใน  
ภายนอกองค,การ   
3. ลักษณะของพนักงาน 
4. นโยบายบริหารและการปฏิบัติ 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค< 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาจากการประมวลเนื้อหา ผู�วิจัยได�

นําเนื้อหาจากนักวิชาการมานําเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับความหมายและสาระสําคัญอ่ืนๆ ดังนี้ 
2.3.1 ความหมายของการรณรงค< 
จากการประมวลเนื้อหาในแต�ละแนวคิด ทฤษฎี ผู�วิจัยได�ประมวลเนื้อหาจากนักวิชาการ

มาเสนอในประเด็นเก่ียวกับความหมายของการรณรงค, ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
“การสื่อสารรณรงค,” หรือ “การรณรงค,” นั้นเปEนแนวคิดในการพัฒนาการส�งเสริมและ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลหรือกลุ�มบุคคลในช�วงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง โดยการวางแผนอย�างเปEนระบบ และเน�นในมิติของการสื่อสาร ซ่ึงคําว�า “การสื่อสาร
รณรงค,” หรือ “การรณรงค,” นั้นมีการประดิษฐ,คําศัพท,ท่ีหลากหลาย อาทิ Communication 
Campaign, Public Communication Campaign, Information Campaign, และ Advertising 
Campaign แต�ท้ังหมดนี้ล�วนสะท�อนถึงบทบาทการรณรงค,ในมิติการสื่อสารท้ังสิ้นในทัศนะของ
นักวิชาการด�านการสื่อสารในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ล�วนเห็นพ�องต�องกันว�าการรณรงค, มิใช�
ปรากฏการณ,ใหม�ในสังคมแต�เปEนวิถีการปฏิบัติของสมาชิกในสังคมท่ีมีมากกว�าหลายทศวรรษแล�ว    
แต�สิ่งท่ีเปEนปรากฏการณ,ใหม�สําหรับการรณรงค, นับต้ังแต�ศตวรรษท่ี 20 ก็คือ ระบบสื่อสารมวลชน
และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม�ต�าง ๆ ซึงได�เข�ามามีบทบาทสําคัญต�อกระบวนการรณรงค,และการ
พัฒนาองค,ความรู�ด�านการรณรงค,ในสังคมปFจจุบัน52 

การรณรงค,เปEนชุดของกิจกรรมต�างๆ ด�านการสื่อสาร ซ่ึงได�มีการวางแผนไว�ล�วงหน�าและ
ได�มีการออกแบบโดยนายหน�าการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) เพ่ือนําไปสู�การเปลี่ยนแปลง      
ในด�านพฤติกรรมของผู�รับในช�วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ 53  มักเก่ียวข�องกับชุดของข�าวสารต�าง ๆ ในเชิง
การส�งเสริมซ่ึงอยู�ในความสนใจของสาธารณชนและแพร�กระจายผ�านช�องทางการสื่อสารมวลชนไปยัง
กลุ�มผู�รับสารเป{าหมาย” 54  การรณรงค,เปEนการโน�มน�าวใจในกลุ�มประชากรท่ีได�เลือกข้ึน โดยเรา
มักจะพบตัวอย�างของการรณรงค, ในงานด�านการเมือง โฆษณา การหาทุน และการให�ข�อมูลสาธารณะ
เก่ียวกับเรื่องสุขภาพและ ความปลอดภัย”55 การรณรงค,ด�านข�อมูลข�าวสารสาธารณะมักสะท�อนให�

                                                           

52 ปาริชาต สถาปpตานนท,, และคณะ, การรณรงค<ด�านการควบคุมการบริโภคเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล< ผลการประเมินปe 2549-2550, พิมพ,ครั้งท่ี 1, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสร�างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2551), หน�า 59. 

53 Rogers, Freedoom to Learn, 3rd ed, (New York : Mcmillan College Publishing 
Company, 1973), p. 55. 

54 Atkin Charles K, Public Communication Campaigns, ( London :  SAGE Publ, 1973), 
p. 99. 

55 McQuail Denis, McQuail’s Mass Communication Theory, fifth edition, (London : 
SAGE Publications, 2005), p.88. 
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เห็นถึงความต้ังใจของคนบางคนในการมีอิทธิพลต�อความเชื่อและพฤติกรรมของผู�อ่ืน โดยใช�จุดจับใจ
ต�างๆ ด�านการสื่อสาร”56  

ในทรรศนะของผู�วิจัย สรุปได�ว�า การรณรงค, คือ การใช�สื่อในการทํากิจกรรมหนึ่ง เพ่ือให�
บรรลุวัตถุประสงค,ท่ีต้ังเป{าไว� โดยมีการออกแบบสื่อในการสื่อสาร โน�มน�าวใจให�กลุ�มบุคคลหรือ
กลุ�มเป{าหมายปฏิบัติตามเพ่ือเปEนวิถีปฏิบัติต�อไป 

 
ตารางท่ี  2.8  ความหมายหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับการรณรงค, 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ปาริชาต  สถาปpตานนท,, (2551, หน�า 9) การพัฒนาการส�งเสริมและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมหรือแนวทางในการปฏิบัติของบุคคล
หรือกลุ�มบุคคลในช�วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งโดย
การวางแผนอย�างเปEนระบบและเน�นในมิติของ
การสื่อสาร 

โรเจอร,ส, (Rogers, 1973, p. 58) ชุดกิจกรรมต�างๆ  ด�านการสื่อสารซ่ึงได�มีการ
วางแผนล�วงหน�าเพ่ือนําไปสู�การเปลี่ยนแปลงใน
ด�านพฤติกรรมของผู�รับในช�วงเวลาหนึ่ง 

แอทคิน, (Atkin,1973, p. 99) ชุดของข�าวสารต�าง ๆ ในเชิงการส�งเสริมซ่ึงอยู�ใน
ความสนใจของสาธารณชนและแพร�กระจายผ�าน
ช�องทางการสื่อสารมวลชนไปยังกลุ�มผู�รับสาร
เป{าหมาย 

แมคเคล, (Mcquail,2005, p 63) สถานการณ,ท่ีเก่ียวข�องกับการใช�สื่อต�างๆ  ในการ
บรรลุวัตถุประสงค,ด�านข�อมูลข�าวสารหรือการ
โน�มน�าวใจในกลุ�มประชากรท่ีได�เลือกข้ึน 

ไพเลย,, (Paisley,1981, p. 94) ความต้ังใจของคนบางคนในการมีอิทธิพลต�อ
ความเชื่อและพฤติกรรมของผู�อ่ืน โดยใช�จุดจับใจ
ต�างๆ ด�านการสื่อสาร 

 
2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค< 
จากการประมวลเนื้อหาในแต�ละแนวคิด ทฤษฎี ผู�วิจัยได�ประมวลเนื้อหาจากนักวิชาการ

มาเสนอในประเด็นเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการรณรงค, ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
การให�คํานิยามตามวัตถุประสงค, (Objectives) คือ การให�คํานิยามตามสิ่งท่ีนักรณรงค,

ต�องการให�เกิดข้ึนหลังจากการเปpดตัวโครงการ การนิยามมุ�งเน�นท่ีวัตถุประสงค,ของการรณรงค, เช�น 
มุ�งสร�างความสนใจให�แก�กลุ�มสังคม และโน�มน�าวใจ โดยเฉพาะเรื่องท่ีกําลังเปEนท่ีโจษขานกันในสังคม 

                                                           

56 Paisley William J, Public Communication Campaigns, Newbury Park, (Bevery Hill : 
Sage, 1981), p.42. 
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ในสหรัฐอเมริกา การรณรงค,เปEนหนทางเดียวท่ีมีอิทธิพลก�อให�เกิดความรู� ทัศนคติ และพฤติกรรมแก�
สาธารณชน โดยถูกวางแผนไว�ก�อนล�วงหน�าและได�รับการออกแบบโดยผู�ต�องการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agents) เพ่ือให�ได�มาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�รับสารในช�วงระยะเวลาท่ี
กําหนด57 

 หลักการร�วมของการรณรงค,กับสาธารณะ คือ ความมุ�งหมายท่ีจะก�อให�เกิดความ
เปลี่ยนแปลง (Reform) ไม�ว�าจะเปEนการปรับเปลี่ยน ท่ีส�งผลกระทบต�อโครงสร�างของสังคม        
หรือแม�แต�การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของปFจเจกบุคคลในสังคม จนบางครั้งการรณรงค,ก็ถูกเลือกให�เปEน
กลยุทธ,ของการควบคุมสังคม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับกลยุทธ,การรณรงค,ประเภทอ่ืนๆ แล�ว การรณรงค,
สามารถปลุกเร�าความคิดของกลุ�มเป{าหมายได�มากกว�า58 

โครงการรณรงค,  เปEนโครงการท่ีจัดทําข้ึนโดยใช�การสื่อสารในลักษณะของการ
ประชาสัมพันธ,เปEนเครื่องมือในการถ�ายทอดสารผ�านสื่อ หรือกิจกรรมประเภทต�างๆ หลายๆ รูปแบบ
พร�อมกันอย�างต�อเนื่อง โดยทุกสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเน�นไปท่ีประเด็นสําคัญในการรณรงค,ประเด็น
เดียวกัน ท้ังนี้ โดยมีจุดมุ�งหมายจะให�กลุ�มเป{าหมายเกิดความตระหนัก (Awareness) ในประเด็นท่ี
โครงการต�องการนําเสนอ หรือต�องการกระตุ�นให�กลุ�มเป{าหมายเกิดความสนใจ (Interest) ในประเด็น
นั้นหรือต�องการสร�างความปรารถนา (Desire) ท่ีจะเข�าร�วมกิจกรรม และตัดสินใจเข�าร�วม (Action) 
ในกิจกรรมก็ได� โครงการรณรงค,ส�วนมากมักมีวัตถุประสงค,และเป{าหมายท่ีจะรณรงค,ให�กลุ�มเป{าหมาย
ตัดสินใจเข�าร�วมโครงการ59 

การรณรงค,เปEนกิจกรรมการสื่อสารเพ่ือโน�มน�าวใจ โดยมีการกําหนดชุดกิจกรรมการ
สื่อสารและวางแผนไว�ล�วงหน�า รวมถึงการกระทําหมดเวลาครอบคลุมในการแพร�กระจายข�าวสาร  
โดยผ�านสื่อจํานวนหนึ่ง ณ เวลาท่ีใดจะให�สารเข�าถึงประชาชนกลุ�มเป{าหมายได�มากท่ีสุด หรือ คุ�มค�า
มากท่ีสุดต�อความพยายามลงทุนลงแรงนั้น ซ่ึงนัยสําคัญของการรณรงค, คือ 

๑. ความหมายต�องการให�ผู�รับสารเห็นคุณค�าหรือประโยชน, หรืออันตรายท่ีจะได�รับ 
๒. เพ่ือแสดงความคิดเห็นให�ผู�รับสารทราบถึงความสําคัญและความจําเปEนและสาเหตุท่ี

ต�องมีการเผยแพร�กระจายเรื่องราวนั้น เพ่ือให�เกิดความรู� ความตระหนัก และความเข�าใจต�อเรื่องนั้นๆ 
๓. ต�องการดึงความสนใจ แสวงหาการสนับสนุนเพ่ือให�เกิดความเข�ามามีส�วนร�วมและเกิด

ความร�วมมือในกิจกรรมจากสาธารณชน หรือผู�รับสาร เช�น การหาเสียงเลือกต้ัง, กรณีช�วยกันทําความ
สะอาด กทม.หลังเหตุการณ,ความรุนแรง 

๔. ต�องการย้ําเตือน เพราะสื่อระยะสั้น ต�องย้ําให�เกิดการระลึกได� ความสนใจ  

                                                           

57 หริสุดา ปFณฑวนันท,, การสื่อสารและเครือขUายการรณรงค< "เมาไมUขับ",(กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,, 2544), หน�า 83. 

58 Rice, Ronald E. ; and Atkin, Charles K, Public communicaiton campaigns, Third 
edition, (Thousand Oaks, CA : Sage, 2001), p. 22. 

59 บุษบา สุธีธร, “พฤติกรรมการสื่อสารระหวxางบุคคล”, ในพฤติกรรมศาสตร5การสื่อสารหนLวยท่ี 6, 
(นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544), หน%า 44. 
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๕. เพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติ คือ ความรู� + ความเข�าใจ+ ความเชื่อ โดยท้ัง
สามอย�างนี้ต�องทําเปEนกระบวนการ ความสัมพันธ,ระหว�างความรู�ทัศนะคติ+พฤติกรรม เช�น KPI     
คือ ความรู� ทัศนคติ ได�รู�ได�เห็น ความเคยชิน การยอมรับปฏิบัติตาม60 

ในทรรศนะของผู�วิจัย สรุปได�วUา การรณรงค, เปEนโครงการท่ีมุ�งสร�างความสนใจให�แก�
กลุ�มสังคม และโน�มน�าวใจ การรณรงค,เปEนหนทางเดียวท่ีมีอิทธิพลก�อให�เกิดความรู�  ทัศนคติ         
และพฤติกรรมแก�สาธารณชน โดยถูกวางแผนไว�ก�อนล�วงหน�าและได�รับการออกแบบโดยผู�ต�องการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีจุดมุ�งหมายจะให�กลุ�มเป{าหมายเกิดความตระหนักและสนใจในประเด็นท่ีโครงการ
ต�องการนําเสนอ หรือต�องการกระตุ�นให�กลุ�มเป{าหมายเกิดความสนใจท่ีจะเข�าร�วมกิจกรรม 

 
ตารางท่ี  2.9  แนวคิดท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับการรณรงค, 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
หริสุดา  ปFณฑวนันท,, (2544, หน�า 8) การรณรงค,เปEนหนทางเดียวท่ีมีอิทธิพลก�อให�เกิด

ความรู� ทัศนคติ และพฤติกรรมแก�สาธารณชน 
โดยถูกวางแผนไว�ก�อนล�วงหน�าและได�รับการ
ออกแบบโดยผู�ต�องการเปลี่ยนแปลง 

Ronald E. Rice และ Charles K. Atkin, 
(2001, p. 95) 

ความมุ�งหมายท่ีจะก�อให�เกิดความเปลี่ยนแปลงไม�
ว�าจะเปEนการปรับเปลี่ยน ท่ีส�งผลกระทบต�อ
โครงสร�างของสังคม หรือแม�แต�การเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตของปFจเจกบุคคลในสังคม 

บุษบา  สุธีรธร, (2544, หน�า 60) โครงการท่ีจัดทําข้ึนโดยใช�การสื่อสารในลักษณะ
ของการประชาสัมพันธ, เปEนเครื่องมือในการ
ถ�ายทอดสารผ�านสื่อ หรือกิจกรรมประเภทต�างๆ 
หลายๆ รูปแบบพร�อมกันอย�างต�อเนื่องโดยเน�น
ประเด็นสําคัญประเด็นเดียวกัน 

รศ.ดร.จิราภรณ,  สุทธิวรเศรษฐ,,  
(2558, หน�า 61) 

กิจกรรมการสื่อสารเพ่ือโน�มน�าวใจ โดยมีการ
กําหนดชุดกิจกรรมการสื่อสารและวางแผนไว�
ล�วงหน�า รวมถึงการกระทําหมดเวลาครอบคลุม
ในการแพร�กระจายข�าวสาร โดยผ�านสื่อจํานวน
หนึ่ง ณ เวลาท่ีใดจะให�สารเข�าถึงประชาชน
กลุ�มเป{าหมายได�มากท่ีสุด 

 
 
 

                                                           

60 รศ ดร. จิราภรณ� สุทธิวรเศรษฐ�, การโนPมนPาวใจและการรณรงค5, [ออนไลน�], แหลxงท่ีมา 
http://devcomru7.blogspot.com/2011/09 /blog-post_21.html, [วันท่ี 13 กรกฎาคม 2558]. 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับหลักเบญจศีล 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักเบญจศีลจากการประมวลเนื้อหา ผู�วิจัยได�นําเนื้อหาจาก

นักวิชาการมานําเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับความหมายและสาระสําคัญอ่ืนๆ ดังนี้ 
2.4.1 ความหมายของหลักเบญจศีล 
จากการประมวลเนื้อหาในแต�ละแนวคิด ทฤษฎี ผู�วิจัยได�ประมวลเนื้อหาจากนักวิชาการ

มาท่ีได�ให�ความหมายความหมายของหลักเบญจศีลดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
คําว�า ศีล คําเดียว พระพุทธโฆษาจารย,ได�แสดงความหมายไว�ในคัมภีร,วิสุทธิมรรค     

โดยอ�างอาจารย,ท้ังหลายว�า อาจารย,อ่ืนๆ พรรณนาอรรถในสีลศัพท,นี้ไว� โดยนัย เช�นว�า สีลศัพท,มี
ความหมายว�า  สิระ คือ สูงดุจอวัยวะ คือ ศีรษะ มีความหมายว�า สีสะ มีความหมายว�า สีตละ คือเย็น 
มีความหมายว�า สิวะ (เกษม) พระฎีกาจารย,ผู�แต�งวิสุทธิมรรคฎีกาได�อธิบายขยายความหมายแห�งสีล
ศัพท,นี้ซ่ึงปรากฏในเชิงอรรถว�า ศีล หมายถึง สิระกับสีสะนั้นเปEนอันเดียวกัน คือแปลว�า หัว เหมือนกัน 
ท�านขยายไว�ว�า เม่ือหัวขาดแล�ว ร�างกายท้ังหมดก็เสีย ใช�การไม�ได� ฉันใด เม่ือศีลแตกทําลายเสียแล�ว
ร�างกายคือคุณธรรมท้ังปวง ก็เสียไปหมด ฉันนั้น เพราะฉะนั้น ศีล จึงมีอรรถว�า สิระ หรือสีสะ 
ความหมายว�า  สีตละ (เย็น) เข�าใจได�ง�าย คือ มีศีลแล�วก็ระงับเรื่องร�อนได� (คนมีศีลเปEนคนเย็น ไม�ทํา
ความเดือดร�อนให�ใคร)61 

ศีล ๕ หมายถึง ศีล ท่ีมนุษย, พึงสมาทานรักษามีจํานวน ๕ ข�อ คือ ภาษาทาง
พระพุทธศาสนา เรียกว�า นิจศีล ดังข�อความท่ีพระอรรถกถาจารย,กล�าวไว�ในคัมภีร,อรรถกถาท้ังหลาย 
เช�น “ผู�สมาทานศีล ๕ ท่ีกําหนดเปEนนิจศีล สมาทานศีล ๘ โดยกําหนดเปEนอุโบสถศีล เปEนต�น” 

คําว�า เบญจ (บาลีว�า ป� ฺจ) แปลว�า ห�า ศีล แปลว�า ปกติ คือ ความปกติเรียบร�อยแห�ง
กาย วาจา แปลรวมว�า ปกติห�าอย�าง เปEนหลักปฏิบัติสําหรับขจัดความชั่วทางกายและทางวาจา ศีล ๕ 
หรือเบญจศีล คือ ความประพฤติชอบทางกายและวาจา เปEนข�อปฏิบัติในการเว�นจากความชั่ว         
๕ ประการนี้ คือ62 

๑) เว�นจากการปลงชีวิต เว�นจากการฆ�า การประทุษร�ายกัน 
๒) เว�นจากการลัก ขโมย โกง ละเมิดกรรมสิทธิ์ทําลายทรัพย,สิน 
๓) เว�นจากการประพฤติผิดในกาม การล�วงละเมิดสิ่งท่ีผู�อ่ืนรักใคร� หวงแหน 
๔) เว�นจากการพูดเท็จ โกหก หลอกลวง  
๕) เว�นจากน้ําเมา คือ สุราเมรัย และสิ่งเสพติดให�โทษ อันเปEนท่ีตั้งแห�งความประมาท 
เบญจศีล แปลว�า ศีล 5 ข�อ หมายถึง การงดเว�นจากการกระทําบาป 5 ประการ ได�แก� 

งดเว�นจากการฆ�าสัตว, งดเว�นจากการลักทรัพย, งดเว�นจากการประพฤติล�วงละเมิดทางเพศ งดเว�นจาก

                                                           

61 วิสุทฺธิ. (ไทย) ๑/๑/๑๖. 
62 พระธรรมปpฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน<ฉบับประมวลศัพท ,, (กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวัฒนาพาณิช, 2525), หน�า ๒๐๖-๒๐๗. 
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การพูดเท็จ และงดเว�นจากการด่ืมสุรายาเสพติด เบญจธรรม หมายถึง ข�อท่ีควรปฏิบัติ 5 ประการ  
คือ เมตตากรุณา สัมมาอาชีวะ กามสังวร สัจจะ และสติสัมปชัญญะ63 

จากความหมายดังกลUาว ผู�วิจัยสรุปได�วUา ศีล หมายถึง ข�อกําหนดหรือข�อปฏิบัติ
เบ้ืองต�นในการเว�นจากทําชั่วโดยการรักษากายและวาจาให�เปEนปรกติ เพ่ือช�วยให�กิจกรรมของสังคม
ดําเนินไปได�อย�างปรกติสุขท้ังส�วนปFจเจกบุคคลและสังคมโดยส�วนรวม ศีล ๕ นั้นประกอบด�วย  

 ๑. ปาณาติปาตา เวรมณี เจตนาเปEนเครื่องงดเว�นจากการฆ�าสัตว, 
 ๒. อทินนาทานา เวรมณี เจตนาเปEนเครื่องงดเว�นจากการลักทรัพย, 

 ๓. กาเมสุมิจฺฉาจารา เวรมณี เจตนาเปEนเครื่องงดเว�นจากการประพฤติผิดในกาม 
 ๔. มุสาวาทา เวรมณี เจตนาเปEนเครื่องงดเว�นจากการพูดเท็จ 
 ๕. สุราเมรยมชฺชปมาทฏ ฐานา เวรมณี เจตนาเปEนเครื่องงดเว�นจากการด่ืมน้ําเมา คือสุรา

และเมรัยอันเปEนท่ีตั้งแห�งความประมาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

63 พระธรรมกิตติวงศ, (ทองดีสุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสตร<คําวัด, พิมพ,ครั้งท่ี ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๕๑), หน�า ๔๘๐-๔๘๑ 
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ตารางท่ี  2.10 ความหมายหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับหลักเบญจศีล 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระพุทธโฆษาจารย,, (วิสุทฺธิ 1/1/16) 1. ความหมายว�า  สิระ  คือ สูงดุจอวัยวะ  
    คือ  ศีรษะ 
2. สีสะ ความหมายว�า  สีตละ  คือ  เย็น 

พระฎีกาจารย,, (วิสุทฺธิ 1/1/16) 1. ศีล หมายถึง  สิระกับสีสะนั้นเปEนอันเดียวกัน   
    คือ  แปลว�าหัวเหมือนกัน 
2. ความหมายว�า  สีตละ (เย็น) เข�าใจได�ง�าย  
    คือ มีศีลแล�วก็ระงับเรื่องร�อนได� 

พระธรรมปpฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) หน�า 206 - 207 ศีล 5 คือ  ความประพฤติชอบทางกายและวาจา
เปEนข�อปฏิบัติในการเว�นจากการทําความชั่ว 5 
ประการ  คือ 
1. เว�นจากการปลงชีวิต 
2. เว�นจากการลัก ขโมย 
3. เว�นจากการประพฤติผิดในกาม 
4. เว�นจากการพูดเท็จ 
5. เว�นจากน้ําเมาและสิ่งเสพติดให�โทษ 

พระธรรมกิตติวงศ,, (2551 หน�า 480 – 481) 1. เบญจศีล คือ การงดเว�นจากการกระทําบาป  
    5 ประการ  ได�แก�  งดเว�นจากการฆ�าสัตว,       
    งดเว�นจากการลักทรัพย,  งดเว�นจากการ 
    ประพฤติล�วงละเมิดทางเพศ  งดเว�นจากการ 
    พูดเท็จ  และงดเว�นจากการด่ืมสุรายาเสพติด 
2. เบญจธรรม  คือ  ข�อท่ีควรปฏิบัติ  5   
    ประการ  คือ  เมตตากรุณา  สัมมาอาชีวะ   
    กามสังวร  สัจจะ  และสติสัมปชัญญะ 

 
2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับหลักเบญจศีล 
จากการประมวลเนื้อหาโดยแต�ละแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักเบญจศีล ผู�วิจัยได�นํา

แนวคิดของนักวิชาการต�างๆ มานําเสนอ ดังนี้ 
พระพุทธเจ�าทรงแสดงอานิสงส,ไว�ในท่ีหลายแห�งว�า ผู�หวังความรักใคร� ความสรรเสริญ 

จากบัณฑิตท้ังหลาย ควรทําศีลให�สมบูรณ, ศีลเปEนท่ีพ่ึงของผู�ประพฤติพรหมจรรย,ในพระพุทธศาสนา 
บุคคลแม�แต�จะงดงามด�วยเครื่องประดับอันมีค�า ก็ยังไม�งามเท�าบุคคลผู�มีศีลประกอบด�วยกาย ใจ ผู�มี
ศีลย�อมติเตียนตนเองไม�ได� ผู�รู�ท้ังหลายใคร�ครวญแล�วย�อมสรรเสริญ เม่ือพิจารณาถึงความประพฤติ
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ของตนย�อมเกิดความป�ติยินดีปลื้มใจทุกเม่ือ ศีลจึงเปEนรากฐานแห�งคุณความดีท้ังหลาย และกําจัด
ความชั่วท้ังปวง64  อานิสงส,ของการประพฤติศีล 5 ได� ดังนี้ 

 (๑) เปEนท่ีชอบใจของเทวดาและมนุษย,ท้ังหลาย 
 (๒) เปEนผู�ไม�ทําชีวิตให�เดือดร�อนเสียหาย 
 (๓) เปEนสมาชิกท่ีดีในสังคม และเปEนแบบอย�างท่ีดีแก�ผู�อ่ืน 
 (๔) เปEนสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม 
 (๕) เปEนผู�มีความแกล�วกล�าในสังคม 
 (๖) เปEนท่ีเคารพยกย�องนับถือในสังคม 
 (๗) เปEนผู�นําท่ีดีในสังคม 
 (๘) เปEนผู�ไม�หลงลืมสติจนถึงวาระสุดท�าย (ไม�หลงเวลาตาย)  
 (๙) เปEนต�นเหตุให�บรรลุคุณธรรมวิเศษ มีพระโสดาบรรณ เปEนต�น 
 (๑๐) เปEนผู�ควรแก�การนับถือบูชาหลังจากสิ้นชีวิตไปแล�ว 
 (๑๑) เปEนผู�นอนเปEนสุขไม�ฝFนร�าย 
ศีลมีอยู�  ๒ ระดับ คือ ระดับท่ัวไป ได�แก�  ระดับธรรมหรือระดับท่ียั ง เปEนธรรม             

คือ  เปEนข�อแนะนําสั่งสอนหรือหลักความประพฤติท่ีแสดงและบัญญัติไปตามกฎธรรมดาแห�งความดี
ความชั่ว ท่ีเรียกว�ากฎแห�งกรรม ผู�ทําดีทําชั่วหรือรักษาศีลละเมิดศีล ย�อมได�รับผลดีผลชั่วเองตาม
ธรรมดาของเหตุปFจจัยหรือตามกฎแห�งกรรมนั้น ระดับเฉพาะ ได�แก� ระดับวินัยหรือระดับท่ีเปEนวินัย 
คือ เปEนแบบแผนข�อบังคับท่ีบัญญัติคือวางหรือกําหนดข้ึนไว�เปEนทํานองประมวลกฎหมาย สําหรับ
กํากับความประพฤติของสมาชิกในหมู�ชั้นหรือชุมชนหนึ่ง โดยสอดคล�องกับความมุ�งหมายของหมู�คณะ
หรือชุมชนนั้นโดยเฉพาะ ผู�ละเมิดบทบัญญัติแห�งศีลประเภทวินัยนี้มีความผิดตามอาณาของหมู�ซ�อน
เข�ามาอีกข้ันหนึ่ง เพ่ิมจากอกุศลเจตนาท่ีจะได�รับผลตามกฎแห�งกรรมของธรรมชาติ65 

การกระทําความชั่วทางกาย ทางวาจาและทางใจ รวมท้ังความไม�สํารวมในสิกขาบท
ท้ังหลาย ล�วนแต�เปEนสาเหตุของการขาดศีล ด�วยเหตุนี้ พระผู�มีพระภาคเจ�าตรัสกับอุบาสกอุบาสิกา
ชาวปาฏลิคามว�า คหบดีท้ังหลาย ศีลวิบัติของบุคคลผู�ทุศีลมีโทษ ๕ ประการ66 คือ 

 ๑. บุคคลผู�ทุศีล มีศีลวิบัติในโลกนี้ ย�อมถึงความเสื่อมโภคทรัพย,ใหญ�หลวง ซ่ึงมีความ
ประมาทเปEนเหตุ 

 ๒. กิตติศัพท,อันชั่วของบุคคลผู�ทุศีล มีศีลวิบัติ ย�อมกระฉ�อนไป 
 ๓. บุคคลผู�ทุศีล มีศีลวิบัติ จะเข�าไปยังบริษัทใดๆ จะเปEนขัตติยบริษัทก็ตาม พราหม

บริษัทก็ตาม คหบดีบริษัทก็ตาม สมณบริษัทก็ตาม ย�อมไม�แกล�วกล�าเก�อเขินเข�าไป 
 ๔. บุคคลผู�ทุศีล มีศีลวิบัติ ย�อมหลงลืมสติตาย 

                                                           

64 พระเมธีวราภรณ, (สุทัศน,  วรทสฺสี), เบญจศีลเบญจธรรม : อุดมชีวิตของมนุษย , , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ,อักษรศิลปW, 2535), หน�า ๔๕. 

65 พระพรหมคุณาภรณ, (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ,ครั้งท่ี ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๙), หน�า ๔๓๑-๔๓๒. 

66 วิ.ม. (ไทย) ๕/๒๘๕/๙๘-๙๙. 
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 ๕. บุคคลผู�ทุศีล มีศีลวิบัติ หลังจากตายแล�ว ย�อมไปเกิดในอบายทุคติวินิบาตนรก 
การรักษาศีล ๕ หรือการปฏิบัติตามศีล ๕ หมายถึง การมีเจตนางดเว�นจากการทําชั่ว     

๕ ประการ ศีลจะเกิดข้ึนก็เพราะมี  วิรัติ คือ  เจตนาท่ีจะงดเว�นจากโทษหรือเวรนั้นๆ มี ๓ ประการ  
คือ67 

 ๑. สมาทานวิรัติ หมายถึง ความละเว�นด�วยถือ คือสมาทานหรือรบเอาด�วยตนเองก็ได� 
ด�วยการรับจากผู�อ่ืนก็ได� หมายความว�า การต้ังใจไว�ก�อนว�า จะรักษาศีล เม่ือไปประสบกับเหตุการณ,ท่ี
จะทําให�ศีลขาดก็ไม�ทํา เพราะถือว�าได�สมาทานศีลไว�แล�ว จะทํากลัวศีลขาด การกระทําเช�นนี้เรียกว�า 
“สมาทาน” ในปFจจุบันนี้มีการปฏิบัติกันมากคือสมาทานกับพระสงฆ,หรือสมาทานเองก็ได�  

 ๒. สัมปFตตวิรั ติ  หมายถึง การงดเว�นจากวัตถุอันถึงเข�าหรือขณะท่ีประจวบเข�า            
ในทันทีทันใดกับเหตุท่ีจะทําให�ศีลขาด คือ งดเว�นด�วยเหตุการณ,ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน�า หมายความว�าแต�
เดิมไม�ได�รักษาศีล ไม�ได�สมาทานศีล เม่ือประสบเหตุการณ,ท่ีจะทําให�ล�วงศีลนั้นก็ต้ังใจงดเว�นใน
ขณะนั้น เช�นเห็นทรัพย,ของผู�อ่ืนวางท้ิงไว� ตนจําหยิบถือเอาไปได� แต�มาคิดว�าคนอย�างตน ไม�เคยขโมย
ของๆ ใคร การตังใจงดเว�นเหตุการณ,ท่ีประจวบเข�าเช�นนี้ เรียกว�า สัมปFตตวิรัติ  

 ๓. สมุจเฉทวิรัติ หมายถึง ความละเว�นได�เด็ดขาด ได�แก� การละเว�นของพระอริยบุคคล 
ตังแต�พระโสดาบันข้ึนไป ท�านงดเว�นจากการประพฤติผิดศีล ๕ ได�อย�างเด็ดขาด โดยไม�ต�องสมาทาน 
เพราะจิตของท�านเหล�านั้นเห็นโทษของการไม�มีศีลอย�างแท�จริง 

จากแนวคิดดังกลUาว ผู�วิจัยสรุปได�วUา การรักษาศีล ๕ จึงเปEนหลักธรรมท่ีสําคัญสําหรับ
มนุษย,ทุกคนท่ีจะต�องปฏิบัติเ พ่ือประโยชน,ของตนเอง คือการได�ฝzกฝนอบรมตนเอง มีความ
เจริญก�าวหน�า ในชีวิตการงานและมีสติปFญญา มีคุณธรรมต�างๆ พร�อมท้ังมีความประพฤติท่ีดีท้ัง
ภายนอกและภายในและเพ่ือประโยชน,ของสังคม คือเปEนผู�ประกอบไปด�วยความเมตตา กรุณา มีความ
ช�วยเหลือเก้ือกูลหรือมีความเห็นอกเห็นใจผู�อ่ืน พร�อมท้ังเห็นคุณค�าหรือประโยชน,ของผู�อ่ืน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

67 สมเดจ็พระมหาสมณเจ�า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, เบญจศีลและเบญจธรรม, (กรุงเทพมหานคร 
: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๙), หน�า ๕๖. 
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ตารางท่ี  2.11  แนวคิดท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับหลักเบญจศีล 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระเมธีวราภรณ, (สุทัศน, วรทสฺสี),  
(2551,หน�า 45) 

1. ศีลเปEนท่ีพ่ึงของผู�ประพฤติพรหมจรรย,ใน 
    พระพุทธศาสนา  เปEนรากฐานแห�งความดี 
    ท้ังหลายและกําจัดความชั่วท้ังปวง 
2. อานิสงส,ของการประพฤติศีล 5 ได�แก� 

-  เปEนท่ีชอบของเทวดาและมนุษย,ท้ังหลาย 
-  เปEนผู�ไม�ทําชีวิตให�เดือดร�อนเสียหาย 
-  เปEนแบบอย�างท่ีดีแก�ผู�อ่ืน 
-  เปEนสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม 
-  เปEนผู�มีความแกล�วกล�าในสังคม 
-  เปEนท่ีเคารพนับถือในสังคม 
-  เปEนผู�นําท่ีดีในสังคม 
-  เปEนผู�ไม�หลงลืมสติ 
-  เปEนต�นเหตุให�บรรลุคุณธรรมวิเศษ 
-  เปEนผู�ควรแก�การนับถือบูชา 
-  เปEนผู�นอนเปEนสุข ไม�ฝFนร�าย 

พระพรหมคุณาภรณ, (ป.อ. ปยุตฺโต), ( 2549 
หน�า 431 – 432) 

แบ�งศีลเปEน  2  ระดับ  คือ 
1. ระดับท่ัวไป  คือ  ข�อแนะนําสั่งสอนหรือหลัก 
    ความประพฤติท่ีแสดงและบัญญัติไปตามกฎ 
    ธรรมดาแห�งความดีความชั่วท่ีเรียกว�า กฎแห�ง 
    กรรม 
2. ระดับวินัย  คือ  แบบแผนข�อบังคับท่ีบัญญัติ 
    ไว�เปEนทํานองประมวลกฎหมายสําหรับกํากับ 
    ความประพฤติของสมาชิก 

สมเด็จพระมหาสมณเจ�า กรมพระยาวชิรญาณ 
วโรรส, (2540, หน�า 56) 

ศีลจะเกิดข้ึนก็เพราะมี  วิรัติ  คือ  เจตนาท่ีจะงด
เว�นจากโทษ  3  ประการคือ 
1. สมาทานวิรัติ  หมายถึง  การละเว�นด�วยการ 
    ถือเปEนการต้ังใจไว�ก�อนว�าจะรักษาศีล 
2. สัมปFตตวิรัติ  หมายถึง  การงดเว�นจากวัตถุอัน 
    ถึงเข�าในทันทีทันใดกับเหตุท่ีจะทําให�ศีลขาด 
3. สมุจเฉทวิรัติ  หมายถึง  ความละเว�นได� 
    เด็ดขาด  โดยไม�ต�องสมาทาน 
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2.5  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐในการรณรงค<งดเหล�าเข�าพรรษา 
2.5.1  แนวคิดหลักของการรณรงค<งดเหล�าเข�าพรรษา 
กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ (สสส.)       

กลุ�มองค,กร ทางด�านศาสนา ตลอดจนหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลายแห�ง ได�ร�วมกัน           
จัดโครงการรณรงค,งดเหล�า ช�วงเข�าพรรษาข้ึน โดยมีมูลนิธิเพ่ือนช�วยเพ่ือนทําหน�าท่ีเปEนศูนย,
ประสานงานโครงการการรณรงค,ท่ีจัดข้ึน นับเปEนจุดเริ่มต�นสําคัญในการปลุกกระแสความต่ืนตัวด�าน
จริยธรรมของสังคมไทย โดยอาศัย เรื่องการ "งดเหล�าช�วง เข�าพรรษา" เปEนหัวหอกขับเคลื่อน
กระบวนการปลุกกระแสจริยธรรมดังกล�าว ซ่ึงคาดหวังว�า จะสามารถก�อให�เกิดผลกระทบต�อเนื่อง
อย�างน�อย ๓ ประการ จากโครงการรณรงค, คือ 

๑. ก�อให�เกิดเครือข�ายความร�วมมือของกลุ�ม/องค,กรทางด�านศาสนา ท่ีจะร�วมกันทํางาน
ปลุกกระแสจริยธรรม ของสังคมไทย  ในขณะท่ีเหล�าเปEนอบายมุขสิ่งเสพติดซ่ึงเปEนข�อห�ามของศาสนา
สําคัญๆ ทุกศาสนาในโลก รวมท้ังเปEน สาเหตุของ ปFญหาอุบัติเหตุ ปFญหาสุขภาพ ตลอดจนปFญหาทาง
สังคมหลายต�อหลายเรื่อง อันเปEนประเด็นท่ีสามารถ จะใช�ยึดโยง ให�กลุ�ม/องค,กร ศาสนา รวมท้ัง
หน�วยงานต�างๆ มาจับมือร�วมกันทํางานได�อย�างเปEนเอกภาพในท�ามกลาง ความแตกต�าง หลากหลาย  
ท้ังนี้เม่ือเกิดความรู�จักคุ�นเคยกัน จากการทํางานร�วมกันในเรื่องหนึ่งแล�ว เครือข�ายกลุ�ม/องค,กร
ทางด�านศาสนา ท่ีก�อตัวข้ึนนี้ ก็จะสามารถร�วมกัน จับมือทํางานเพ่ือสร�างกระแสจริยธรรม ในประเด็น
เรื่องอ่ืนๆ ของสังคมได�สืบต�อไป ในระยะยาว  ปFญหาสําคัญประการหนึ่งท่ีเปEนอุปสรรค ขัดขวางความ
ร�วมมือของกลุ�ม/องค,กรทางศาสนาต�างๆ ก็คือ การมีแบบชีวิต ทางศาสนาท่ีแตกต�างกัน แบบชีวิตทาง
ศาสนา (religion form of life) จะเปEนแหล�งสร�างพลังทางจริยธรรม เพ่ือให�ศาสนิกชน ของศาสนา
นั้นๆ มีกําลังท่ีจะเอาชนะความชั่ว ความทุจริตในตนเองได�  เช�น คนท่ีนับถือศาสนาแบบเทวะนิยม 
และมีความเชื่อม่ันว�า หากตนได�ละวางความชั่ว ความทุจริต ตามคําสอน ของศาสนา นั้นๆ แล�ว   
พระเจ�าท่ีตนศรัทธา จะช�วยดลบันดาลให�ตนประสบความสุขความเจริญ ตายไปแล�ว ก็จะได� ไปสวรรค, 
ไม�ต�องตกนรกหมกไหม� หรือเผชิญกับวันพิพากษาครั้งสุดท�าย จนเกิดความกลัว และไม�กล�า กระทํา
ความชั่ว ความทุจริตดังกล�าว เปEนต�น  ขณะท่ีคนซ่ึงนับถือศาสนาแบบกรรมนิยม ก็เชื่อว�าถ�าตนไม�
กระทํากรรมชั่วต�างๆ และกระทําแต�กรรมดีแล�ว กุศลกรรมนั้น จะส�งผลให�ตนไม�ประสบความทุกข,
ยากลําบาก เกิดมาชาติหน�าจะมีชีวิตท่ีสุขสบายกว�าชาตินี้ ฯลฯ จึงทําให�เกิด พลังความมุ�งม่ัน ท่ีจะละ
ชั่ว ประพฤติดี ตามคําสอนของศาสนานั้นๆ  ในกรณีเช�นนี้จะเห็นได�ว�า ถึงแม�ความเชื่อทางศาสนา 
ภาษาศาสนา พิธีกรรมทางศาสนา ฯลฯ ท่ีเรียกโดยรวมว�า แบบชีวิต ทางศาสนา ท่ีแตกต�างกัน 
ดังกล�าว จะสามารถสร�างพลังทางจริยธรรม ท่ีจะทําให�บุคคลผู�นั้น เลิกละ การกระทํา ความชั่ว
บางอย�างได�เหมือนกัน อาทิ ไม�ไปลักทรัพย,คนอ่ืน ทําร�ายคนอ่ืน เปEนชู� กับลูกเมียคนอ่ืน ฯลฯ         
แต�ขณะเดียวกันแบบชีวิตทางศาสนาท่ีแตกต�างกันนั้น ก็อาจกลายเปEนอุปสรรคขัดขวางท่ีทําให�กลุ�ม/ 
องค,กรทางศาสนา ซ่ึงอันท่ีจริงมีเป{าหมายส�วนใหญ�ตรงกันในการสร�างจริยธรรมของสังคมหลายต�อ 
หลายเรื่อง แต�กลับมี ความขัดแย�งเข�าใจกันไม�ได� อาทิ คนท่ีมีแบบชีวิตทางศาสนาท่ีเชื่อในเรื่อง  
"กรรมนิยม" ก็จะมองคนท่ีเชื่อ ในแบบชีวิต ทางศาสนาซ่ึงศรัทธา พระเจ�าแบบเทวะนิยมว�าเปEน 
"มิจฉาทิฐิ" ส�วนคนท่ีศรัทธาในพระเจ�า ก็จะมองคน ท่ีมีแบบชีวิต ทางศาสนาซ่ึงไม�เชื่อในพระเจ�านั้นว�า
เปEนพวก "นอกรีต" เปEนต�น  ด�วยเหตุนี้การหาประเด็นท่ีทุกกลุ�ม/องค,กร ทางศาสนาสามารถยึดกุม
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เปEนเป{าหมายร�วม เพ่ือสร�างเครือข�าย การทํางาน ร�วมกัน ดังเช�น เรื่องการรณรงค, เลิก ละ การด่ืม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล, เปEนต�น จึงเปEนจุดเริ่มต�น ท่ีจะนํา ไปสู�การเรียนรู� และทําความ เข�าใจเก่ียวกับ
แบบชีวิตทางศาสนาของกันและกัน ท่ีมีแก�นสาร และ เป{าหมายสําคัญ หลายอย�างตรงกัน ดังกล�าว 
อันจะนําไปสู�การประสานความร�วมมือ ในการทํางาน เพ่ือแก�ไขปFญหา ความเสื่อมจริยธรรม        
ของสังคมต�อไป 

๒. เสริมสร�างให�วัฒนธรรมเข�าพรรษาซ่ึงเปEนทุนทางสังคมไทยอยู�แล�วมีประโยชน,ต�อการ
พัฒนาสังคม  ในอดีตช�วงเข�าพรรษาจะมีชาวพุทธจํานวนมาก ต้ังใจเลิกละอบายมุขสิ่งเสพติดต�างๆ 
อาทิ เหล�า บุหรี่ การพนัน เปEนต�น แต�วัฒนธรรมนี้กําลังค�อยๆ หมดไปจากสังคมไทย  หากสามารถ
รณรงค,ให�ช�วงเข�าพรรษา ๓ เดือน ในแต�ละป� เปEนช�วงเวลาแห�งการต้ังใจประพฤติปฏิบัติสิ่งท่ีดีงาม    
ท่ีจะเปEน ประโยชน,ต�อชีวิตตนเอง ต�อครอบครัว และต�อสังคมส�วนรวม เช�น การเลิก กินเหล�า สูบบุหรี่ 
ฯลฯ ถ�ากระทํา ได�สําเร็จ ต�อไปก็อาจเกิดเปEนวัฒนธรรมใหม�ของสังคมไทยท่ีจะทําให�ช�วงเข�าพรรษา  
๓ เดือน เปEนช�วงเวลาแห�งการ  ทําความดี เปEนพิเศษในรอบป� เหมือนเดือนแห�งการ ถือศีลอดของพ่ี
น�องชาวมุสลิมเปEนต�น 

๓. ทําให�ผู�คนในสังคมมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาลดละเลิกอบายมุขสิ่งเสพติด
ต�างๆ กันมากข้ึน  ถ�าเกิดกระแสความต่ืนตัวท่ีผู�คนจํานวนมากในสังคม หันมาลดละเลิกอบายมุขสิ่ง
เสพติดต�างๆ จํานวนมากพอ อาทิ การลดกินเหล�า ช�วงเข�าพรรษา เปEนต�น จนทําให�ปFญหาของสังคม
ลด น�อยลงอย�างมีนัยสําคัญท่ีเห็นความแตกต�าง จากเดิม ได�ชัด เช�น สถิติอุบัติเหตุท่ีลดลง            
คดีอาชญากรรมท่ีลดลง ปFญหาการทะเลาะวิวาทกันในวงเหล�าท่ีลดลง ฯลฯ  ผู�คนในสังคมก็จะได�
ประจักษ,ถึงคุณค�าของพลังทางจริยธรรมท่ีมีต�อการสร�างความสงบ สันติ ร�มเย็นในสังคม และร�วมกัน
ผลักดันขยายกระแสการสร�างความต่ืนตัวทางจริยธรรม ของสังคมให�แผ�กว�างออกไป  จากจุดเริ่มต�น
เล็กๆ ในการร�วมกันรณรงค,โครงการ "งดเหล�าเข�าพรรษา" ของกลุ�ม/องค,กรทางด�านศาสนาต�างๆ อาทิ 
สายสํานักสวนโมกข, ธรรมกาย และสันติอโศก ซ่ึงมีโอกาสจับมือร�วมกันทํางานเปEนครั้งแรกนี้ น�าจะ
เปEนนิมิตหมายท่ีดี ของการสร�าง กระแสความต่ืนตัว ด�านจริยธรรม ในสังคมไทย68 

2.5.2  แนวคิด  หลักการ ของโครงการหมูUบ�านรักษาศีล  5 
ความเปEนมาและความสําคัญของโครงการหมู�บ�านรักษาศีล 5 
จากสถานการณ,บ�านเมืองในห�วงเวลาท่ีผ�านมา ประเทศไทยประสบปFญหามาก มาย 

ประกอบด�วยการกระทําผิดกฎหมาย ปFญหาอาชญากรรม การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล�อม 
การระบาดของสิ่งเสพติด และอบายมุข การแตกแยกทางความคิด การเห็นประโยชน,ส�วนตนมากกว�า
ประโยชน,ส�วนรวม และการจาบจ�วงดูหม่ินสถาบันหลักของชาติ ซ่ึงปFญหาเหล�านี้ล�วนเกิดจากการขาด
สติ จิตสํานึก ศีลธรรมและคุณธรรมจริยธรรมอันจะส�งผลให�สังคมเกิดความขัดแย�ง  คณะสงฆ,โดย  
เจ�าประคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย, ผู�ปฏิบัติหน�าท่ีสมเด็จพระสังฆราช มีดําริท่ีจะเสริมสร�าง
ความปรองดองและสมานฉันท,ของคนในชาติ ให�เกิดความสงบ สันติสุข มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
โดยให�พุทธศาสนิกชนได�น�อมนําหลักศีล 5 มาประพฤติปฏิบัติในการดําเนินชีวิตประจําวัน ประกอบ
กับคณะรักษาความสงบแห�งชาติ (คสช.) ได�ให�แนวทางในการแก�ไขปFญหาดังกล�าว  ด�วยการให�           
                                                           

68 ฟ{าเมือง  ชาวหินฟ{า, “งดเหล�าเข�าพรรษา”, (ออนไลน,) แหล�งท่ีมา  : http://www.asoke.info/  
09Communication/Dharmapublicize/Dokya/D108/006.html. [6 มีนาคม 2559]. 
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ทุกภาคส�วนในประเทศร�วมมือกันดําเนินการสร�างความปรองดองสมานฉันท, และทําให�ประชาชนมี
ความรักความสามัคคีกันโดยเริ่มจากครอบครัว หมู�บ�าน ตําบล อําเภอ จังหวัด ซ่ึงจะนําพาประเทศ
ก�าวไปข�างหน�าอย�างปลอดภัยยั่งยืนสํานักงานพระพุทธศาสนาแห�งชาติ  ใน ฐานะหน�วยงานราชการท่ี
มีภารกิจในการส�งเสริมให�สังคมไทยมีศีลธรรม และคุณธรรมจริยธรรม ตามแนวทางของ
พระพุทธศาสนาจึงได�กําหนดกิจกรรมในการสนับสนุนส�งเสริมให�เด็ก เยาวชน และประชาชนทุกเพศ
ทุกวัยได�นําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปพัฒนาชีวิตครอบ ครัว ชุมชน และสังคม โดยเน�น
การรณรงค,ส�งเสริม และสนับสนุนให�มี “หมู�บ�านรักษาศีล 5” ข้ึนในทุกส�วนของประเทศ ตามดําริท่ี
เจ�าประคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย,ได�ประทานโอวาทไว� เ ม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน          
พ.ศ. 2556 ความว�า ..  “อันว�าศีล 5 เปEนการสําคัญมนุษย, เม่ือทุกคนมีศีล 5 ด�วยกัน สังคมนั้นๆ 
คือ ประชาชนย�อมจะอยู�เย็นเปEนสุข เม่ือเปEนไปได� ขอให�ชื่อหมู�บ�านนั้นว�า หมู�บ�านรักษาศีล 5”            
ซ่ึงสอดคล�องกับนโยบายของคณะรักษาความสงบแห�งชาติ (คสช.) ท่ีมอบหมายภารกิจให�ส�วนราชการ
สร�างความปรองดองสมานฉันท, แก�ประชาชนในชาติ โดยกําหนดพ้ืนท่ีเป{าหมายในการดําเนินการ
พร�อมกันท้ัง 76 จังหวัด 

วัตถุประสงค<ของโครงการหมูUบ�านศีล 5 
1. เพ่ือถวายเปEนพระราชกุศลแด�พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว และสมเด็จพระนางเจ�า

ฯพระบรมราชินีนาถ 
2. เพ่ือเสริมสร�างความปรองดองสมานฉันท, ลดปFญหาความขัดแย�ง สร�างความม่ันคง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย,สิน ให�กับประชาชนในประเทศ 
3. เพ่ือให�ประชาชนได�นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช�ในการดําเนินชีวิตอย�างมี

ความสุข 
4. เพ่ือปลูกฝFงจิตสํานึกและสร�างความตระหนัก รักและเชิดชูสถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย,ให�เปEนสถาบันหลักของประเทศอย�างม่ันคง 
ประโยชน<ท่ีจะได�รับจากโครงการหมูUบ�านศีล 5 
1. ประชาชนมีจิตสํานึกและได�แสดงออกถึงความรับผิดชอบ มีส�วนร�วมในการ

สร�างสรรค,สังคมถ่ินกําเนิดของตนเอง ด�วยการสร�างความรักความสามัคคี ความเข�าใจในการอยู�
ร�วมกันในสังคมอย�างมีความสุข เพ่ือถวายเปEนพระราชกุศลแด�พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว และ
สมเด็จพระนางเจ�าฯ พระบรมราชินีนาถ 

2. ประชาชนไทยทุกหมู�บ�าน ชุมชน ตําบล และสังคมมีความรักความเข�าใจ เคารพใน
ความคิดเห็นของกันและกัน มีความเอ้ือเฟ¤¥อ เปEนสังคมเครือญาติและมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย,สิน 

3. ประชาชนเห็นคุณค�าและประโยชน,ในการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา         
มาดําเนินชีวิตอย�างมีความสุข 
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4. ประชาชนมีความตระหนัก รักปกป{อง เชิดชูสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย,  
ซ่ึงจะส�งผลให�ประเทศชาติมีความม่ันคงยั่งยืน69 

 
2.6  ข�อมูลพ้ืนฐานของโรงงานผลิตอาหารสัตว< ของบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
จํากัด  (มหาชน) จังหวัดลําพูน 

2.6.1 ข�อมูลท่ัวไปของโรงงานผลิตอาหารสัตว< บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดลําพูน   

บริษัท เจริญโภคภัณฑ,อาหาร จํากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “ซีพีเอฟ”) เปEนผู�นําใน
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารท่ีมีการดําเนินธุรกิจในลักษณะครบวงจรในภาคพ้ืนเอเซียแปซิฟpก 
การดําเนินธุรกิจของบริษัทครอบคลุมประเภทของสัตว,บกและสัตว,น้ํา โดยมีประเภทสัตว,หลัก ได�แก� 
สุกร ไก�เนื้อ ไก�ไข� เปEด กุ�ง และ ปลา โดยกระบวนการผลิตครบวงจรนั้น เริ่มต้ังแต� การผลิตอาหาร
สัตว, การเพาะพันธุ,สัตว, การเลี้ยงสัตว,เพ่ือการค�า การแปรรูปเนื้อสัตว,ข้ันพ้ืนฐาน การผลิตสินค�า
เนื้อสัตว,แปรรูปก่ึงปรุงสุกและปรุงสุก การผลิตผลิตภัณฑ,อาหารสําเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ,อาหารพร�อม
รับประทาน รวมถึงการดําเนินธุรกิจช�องทางการขายผลิตภัณฑ,เนื้อสัตว,และอาหารในรูปแบบร�านค�า
ปลีก และร�านอาหาร 

บริษัทเปEนผู�นําและผู�บุกเบิกในการผลิตและจําหน�ายอาหารสัตว,ในประเทศไทย ซ่ึงมี
ผลิตภัณฑ,หลักท่ีสําคัญ ได�แก� อาหารสุกร อาหารไก� อาหารเปEด อาหารกุ�ง และอาหารปลา บริษัทมี
การผลิตอาหารสัตว,ท้ังในรูปหัวอาหารและอาหาร สําเร็จรูปชนิดผงและชนิดเม็ด มีโรงงานผลิต
ครอบคลุมทุกภาคของประเทศไทยจําหน�ายอาหารสัตว,ให�แก�เกษตรกรผู� เลี้ยงสัตว,และฟาร,มเลี้ยงสัตว,
ขนาดใหญ�โดยตรงและผ�านตัวแทนจําหน�ายอาหารสัตว,ท่ีกระจายอยู�ท่ัวประเทศ 

สูตรอาหารสัตว,ของบริษัท เปEนไปตามโภชนาการท่ีสัตว,แต�ละประเภทและแต�ละอายุ
ราชการ โดยควบคุมการผลิตทุก ข้ันตอนด�วยคอมพิวเตอร,เพ่ือให�ได�อาหารสัตว,ท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ
และได�มาตรฐานตามท่ีกําหนด สินค�าอาหารสัตว,ของ บริษัทจึงมีคุณภาพสูง มีอัตราแลกเนื้อท่ีดี
สําหรับการเลี้ยงสัตว, ซ่ึงจะช�วยให�เกษตรกรมีต�นทุนการเลี้ยงท่ีตํ่าลง บริษัทจัด จําหน�ายอาหารสัตว,
ภายใต�ตราสินค�า ซีพี ไฮโปรไวท, ไฮโกร สตาร,ฟ�ด โนโว� เซฟฟ�ด เอราวัณ ฮ�อกโทนัล ซี.เอฟ.        
แอน ไว - โปร มารีน ไฮเกร,ด เทอร,โบ ไฮแลค บลังก�า สตาร,เกท เซฟฟWโฟ และ เซฟฟWฟ�ช 

บริษัทมีหน�วยงานกลางในการจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีใช�ในการผลิตอาหารสัตว, โดยพืชผลทาง
การเกษตรหลักท่ีเปEน วัตถุดิบ ได�แก� ข�าวโพด กากถ่ัวเหลือง ปลาป�น และแป{งสาลี เปEนต�น บริษัทไม�มี
นโยบายในการจัดซ้ือวัตถุดิบ จากผู�ขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะโดยในการจัดซ้ือจะคํานึงถึง
หลักเกณฑ,ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องต้ังแต�แหล�งท่ีมา และคุณภาพของวัตถุดิบ ความสอดคล�องด�านนโยบายใน
การดําเนินธุรกิจทางสังคมและสิ่งแวดล�อม และต�นทุนท่ี สามารถแข�งขันได�ในอุตสาหกรรม          
โดยหน�วยงานจัดซ้ือวัตถุดิบกลางจะเปEนศูนย,กลางในการรวบรวมข�อมูลใน ท�องถ่ิน 

                                                           

69 โครงการหมู�บ�านรักษาศีล 5 ประชามีสุข (ออนไลน,) แหล�งท่ีมา  :  http://www.dmc.tv/ 

pages/scoop/หมู�บ�านศีล5.html, 6 มีนาคม 2559. 
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โรงงานผลิตอาหารสัตว, ของบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
ต้ังอยู�บ�านเลขท่ี 89 หมู� 5 ถนนซุปเปอร,ไฮเวย, ลําปาง-เชียงใหม� ตําบลเวียงยอง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน เริ่มดําเนินกิจการเม่ือป� พ.ศ. 2521 มีบุคลากรจํานวน 203 คน ดําเนินการผลิต
อาหารสัตว, ได�แก� อาหารสุกร อาหารไก� อาหารเปEด อาหารกุ�ง และอาหารปลา ออกจําหน�ายในพ้ืนท่ี 
8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได�แก� จังหวัดลําพูน เชียงใหม� แม�ฮ�องสอน ลําปาง พะเยา เชียงราย แพร� 
และน�าน มีอัตรากําลังการผลิตอยู�ท่ี 26,000 ตันต�อเดือน  

โรงงานผลิตอาหารสัตว, ของบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
แบ�งการดําเนินงานออกเปEน 6 ฝ�าย ดังนี้  

1. ฝ�ายบริหาร 
2. ฝ�ายวิศวกรรม 
3. ฝ�ายบัญชี 
4. ฝ�ายผลิต 
5. ฝ�ายคลังสินค�าและวัตถุดิบ 
6. ฝ�ายห�องปฏิบัติการ 
2.6.2  กิจกรรมการรณรงค<งดเหล�าเข�าพรรษา 
 จากการศึกษาพบว�าทางโรงงานผลิตอาหารสัตว, บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดลําพูน  ได�มีการดําเนินกิจกรรมในการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษา  สรุปได�ดังนี้ 
1.  การจัดทําป{ายโฆษณาประชาสัมพันธ,โครงการ “งดเหล�าเข�าพรรษา” 
2.  การจัดธรรมสัญจร 
3.  การจัดทําสมุดลงชื่อลดเหล�าเข�าพรรษา 
4.  การจัดทํารายชื่อข�อมูลผู�งดเหล�าจากโรงงานอ่ืนในเครืออาหารสัตว, 
5.  การเชิดชูบุคคลตัวอย�างท่ีงดได�ในป�ท่ีผ�านมา 
6.  การพาบุคลากรไปทําบุญ  9  วัด 
7.  การจัดทําใบประกาศให�กับบุคลากรท่ีเข�าร�วมโครงการ 

 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

จากการศึกษาเอกสารตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือเปEนฐานข�อมูล
สนับสนุนการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาของโรงงานผลิตอาหารสัตว,   
ของบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน ผู�วิจัยจึงได�ศึกษาค�นคว�างานวิจัยท่ี
เก่ียวข�อง ดังนี้ 

1)  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิภาพ 
ผู�วิจัยได�รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิภาพ  ซ่ึงได�นํามาเสนอ ดังนี้ 
อนงค<เยา  พูลเพ่ิม  ได�ทําการศึกษา  ปFจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทแอ็ดวานซ,  แพคเกจจิ้ง  จํากัด  ผลการศึกษาพบว�า  ปFจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเห็นด�วยว�าปFจจัยท่ีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับมาก ได�แก�  ด�านลักษณะงาน  ด�านนโยบายบริหารจัดการ  ด�านผู�บังคับบัญชา    
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ด�านความเปEนอิสระในการปฏิบัติงาน  ด�านความม่ันคงก�าวหน�า  ด�านเพ่ือนร�วมงาน  และด�านการ
รับผิดชอบในหน�าท่ีตามลําดับ  ส�วนปFจจัยปFจจัยท่ีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับปานกลาง  ได�แก�  ด�านสถานท่ีสิ่งอํานวยความสะดวก  ด�านสวัสดิการค�าตอบแทน  
และด�านสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน  ตามลําดับ70 

ประพันธ<  สีนวล  ได�ทําการศึกษา  ประสิทธิภาพโครงการรณรงค,เพ่ือการประหยัด
พลังงาน  ผลการศึกษาพบว�า  ประสิทธิภาพโครงการรณรงค,เพ่ือการประหยัดพลังงานโดยภาพรวม
แล�วประชาชนกลุ�มท่ีศึกษาได�รับทราบว�า  มีการรณรงค,โฆษณาประชาสัมพันธ,เกือบท้ังหมด  98%  
นับว�าโครงการรณรงค,โฆษณาประชาสัมพันธ,เพ่ือการประหยัดพลังงานมีประสิทธิภาพในการเข�าถึง
ประชาชนกลุ�มเป{าหมายได�ในระดับท่ีดีมาก  โดยกลุ�มประชาชนกลุ�มเป{าหมายท่ีมีอาชีพรับราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีการรับทราบมากท่ีสุดถึง  100%  โครงการรณรงค,โฆษณาประชาสัมพันธ,เพ่ือ
การประหยัดพลังงานมีประสิทธิผลมากในกลุ�มผู�ใช�ไฟฟ{าประเภทหน�วยราชการ  องค,กร  โดยมี
แนวโน�มการการใช�พลังงานหลังจากท่ีมีการเริ่มโครงการถึงปFจจุบัน  ลดลงโดยลําดับ  ในขณะท่ีกลุ�ม
ผู�ใช�พลังงานกระแสไฟฟ{าประเภทท่ีอยู�อาศัยครัวเรือนยังไม�มีประสิทธิผลเท�าใดนักเนื่องจากแนวโน�ม
การใช�พลังงานไฟฟ{ายังมีเพ่ิมข้ึนเปEนลําดับ นอกจากนี้ยังพบอีกว�าสื่อโทรทัศน,เปEนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการเข�าถึงกลุ�มเป{าหมายได�ดีท่ีสุด  รองลงไปเปEนสื่อวิทยุและหนังสือพิมพ,ตามลําดับ  ข�อเสนอแนะ
เชิงนโยบายแก�ภาครัฐคือควรจะกําหนดมาตรการอย�างจริงจังมากข้ึน  โดยมุ�งเน�นไปท่ีการวิจัยและ
พัฒนาวิธีการประหยัดพลังงานท่ีสามารถปฏิบัติได�ง�าย  ลงทุนไม�มาก  ส�วนการชักนําหรือจูงใจให�
ปฏิบัติ  ควรมุ�งเน�นการจูงใจไปท่ีความต�องการของกลุ�มเป{าหมายคือ  เม่ือปฏิบัติตามแล�วจะทําให�
ค�าใช�จ�ายลดลงอย�างเห็นได�ชัดเจนซ่ึงจะทําให�การรณรงค,โฆษณา  ประชาสัมพันธ,มีประสิทธิภาพท่ีดี
ข้ึน71 

วณีภัส  เฟpqองชูนุช  ได�ทําการศึกษา  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ�  ผลการศึกษาพบว�า  การพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู�ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปEนรายด�าน พบว�า มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู�ในระดับมากทุกด�าน เรียงลําดับจากมากไปหาน�อยคือ ด�านปFจจัยทางสังคมและ
จิตวิทยา  ปFจจัยส�วนบุคคล  ปFจจัยทางกายภาพ  การพัฒนาฝzกอบรม  และหลักการปฏิบัติงานให�มี
ประสิทธิภาพ  ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตาม
ลักษณะส�วนบุคคลพบว�า  พนักงานท่ีมีรายได�เฉลี่ยต�อเดือนต�างกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวม
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  เม่ือพิจารณาเปEนรายด�านพบว�า  พนักงานท่ีมี
รายได�เฉลี่ยต�อเดือนต�างกันมีความคิดเห็นโดยรวมด�านปFจจัยทางสังคมและจิตวิทยา  และด�าน

                                                           

70 อนงค,เยา  พูลเพ่ิม,  “ปFจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอ็ดวานซ,  แพคเกจจ้ิง  จํากัด”, การศึกษาค�นคว�าอิสระหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา), 2552. 

71 ประพันธ,  สีนวล, “การประเมินประสิทธิภาพโครงการรณรงค,เพ่ือการประหยัดพลังงาน”, 
การศึกษาค�นคว�าอิสระหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม�), 2554.   
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หลักการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 และ .05 
ตามลําดับ72 

2) งานวิจัยเก่ียวข�องกับการรณรงค<งดเหล�าเข�าพรรษา 
ผู�วิจัยได�รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษา ซ่ึงได�นํามาเสนอ 

ดังนี้ 
สิรีย<ลักษณ<  ไชยลังกา และคณะ ได�ทําการศึกษา แนวคิดและพฤติกรรมการงดเหล�า

ในช�วงเข�าพรรษาของชุมชนแห�งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว�า สาเหตุ ปFจจัยการบริโภค
เครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล,ของกลุ�มตัวอย�างทุกคนเชื่อว�า การบริโภคเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล,ทําให�มี
ผลดีต�อสุขภาพ ทําให�ร�างกายแข็งแรง ไม�เจ็บป�วย เพ่ิมความดันโลหิต ฆ�าพยาธิ คลายเครียด ลดความ
เหงา ทําให�ประสาทต่ืนตัว จิตใจเข�มแข็งข้ึน เจริญอาหาร และมีผลดีต�อพฤติกรรมทางเพศ แสดงถึง
การมีอํานาจ เปEนลูกผู�ชาย ในการบริโภคเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล,ครั้งแรกส�วนใหญ�เริ่มต้ังแต�เปEนหนุ�ม 
เนื่องจากความคึกคะนอง เพ่ือนชักชวน และเพ่ือเข�าสังคม เครื่องด่ืมแอลกอฮอล,ท่ีบริโภคในชุมชนมี
ทุกชนิดต้ังแต�เหล�าเสรี เหล�าขาว ยาดอง เหล�าฝรั่ง และเบียร, กลุ�มตัวอย�างเชื่อว�า การบริโภค
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล,มีผลโดยตรงกับสุขภาพของตนเองท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และมีผลต�อครอบครัว
และชุมชน ทําให�ไม�ได�รับการยอมรับนับถือจากผู�อ่ืน ขาดมิตร เปEนท่ีรังเกียจต�อสังคม ถูกภรรยาดุด�า
อย�างเสียหาย รู�สึกไร�ค�า เหตุผลในการงดเหล�าเข�าพรรษาเพ่ือให�ตนเองเปEนท่ียอมรับของสังคม      
เปEนแบบอย�างท่ีดีให�กับบุตร ส�วนปFจจัยท่ีทําให�การงดเหล�าเข�าพรรษาสําเร็จเปEนความต้ังใจของตนเอง
เปEนปFจจัยสําคัญ ครอบครัวมีส�วนช�วยเหลือให�ความเข�าใจ กําลังใจ คอยดูแล และชุมชนก็มีส�วนสําคัญ
โดยคนในชุมชนต�องไม�ชักชวนผู�ท่ีอยู�ระหว�างงดด่ืมเหล�าให�ดื่มเหล�าอีก ดังนั้น การส�งเสริมให�งดเหล�าได�
สําเร็จนั้นควรสร�างความตระหนักให�กับผู�ด่ืมเหล�าเปEนสําคัญ และควรให�ครอบครัวมีส�วนร�วมในการ
ดูแลขณะอยู�ระหว�างการงดด่ืมเหล�า ชุมชนและผู�นําชุมชนควรมีการชักชวนและรณรงค,ในการงดด่ืม
เหล�าอย�างต�อเนื่อง73 

ศูนย<วิจัยความสุขชุมชน ได�ศึกษาวิจัยพบว�า สาเหตุของการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล,ท่ี
สําคัญ ซ่ึงพบตรงกันจากการสํารวจในหลายๆ ประเด็นคือ "การพบปะสังสรรค,/ต�องเข�าสังคม" 
แม�กระท่ังช�วงเทศกาลเข�าพรรษา มีถึงร�อยละ 63.7 ท่ีไม�สามารถงดด่ืมได�ตลอดเทศกาล หรืองดเปEน
บางช�วง ก็เพราะมาจากสาเหตุดังกล�าวเปEนหลัก ดังนั้นหน�วยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวข�องควรนําไปเปEน
ประเด็นขับเคลื่อนต�อไปคือ การรณรงค,ให�เพ่ือนๆ พบปะสังสรรค,ปลอดเหล�า รวมไปถึงงานสังคม
ปลอดเหล�า จากผลสํารวจท่ีพบว�า ตัวอย�างท่ีได�งดด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล,ตลอดเทศกาลเข�าพรรษา 
มีประมาณร�อยละ 70 ท่ีกลับมาด่ืมหลังจากออกพรรษาแล�ว โดยเฉลี่ยกลับมาด่ืมภายในไม�ถึง         
2 สัปดาห, และส�วนใหญ�ก็ยังด่ืมในปริมาณเท�าเดิม ซ่ึงชี้ให�เห็นว�าความพยายามท่ีจะให�ผู�ด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล, “งดเหล�าเข�าพรรษา เลิกแล�วเลิกเลย” นั้น ยังไม�ประสบผล จึงยังคงต�องเร�งรณรงค,
                                                           

72 วณิภัส  เฟ¤§องชูนุช, “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ�, ภาคนิพนธ<หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราช
ภัฎธนบุรี), 2552. 

73 สิรีย,ลักษณ, ไชยลังกา และคณะ, “แนวคิดและพฤติกรรมการงดเหล�าในช�วงเข�าพรรษาของชุมชน
แห�งหน่ึงในจังหวัดพะเยา”, เอกสารงานวิจัย, (โรงพยาบาลพะเยา : วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา), 2553.  
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ประเด็นนี้ต�อไปจากการท่ี “ลูกชวนพ�อแม�เลิกเหล�า” นั้น พบว�า ตัวอย�างเกือบร�อยละ 70 เห็นว�า     
มีส�วนช�วยได�ค�อนข�างมาก-มาก ดังนั้นจึงควรรณรงค,ให�ลูกหรือคนในครอบครัว ร�วมกันช�วยกันให�ทุก
คนในครอบครัวเลิกเหล�า การด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล,นอกจากจะทําลายสุขภาพแล�ว ยังเปEนการ
สิ้นเปลือง จากผลสํารวจท่ีพบว�า การเลิกด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล,ในช�วงเข�าพรรษาช�วยให�ประหยัด
ค�าใช�จ�ายได�โดยเฉลี่ยประมาณ 1,300 บาท และสามารถช�วยประหยัดค�าใช�จ�ายได�จริง จึงควรนํามา
เปEนประเด็นหลักอีกประการในการรณรงค, ซ่ึงน�าจะสอดรับกับภาวะเศรษฐกิจท่ีค�อนข�างฝ¤ดเคือง     
ควรพิจารณาตรวจสอบการโฆษณาแฝง ในกรณีธุรกิจเครื่องด่ืมแอลกอฮอล,เข�าไปให�การสนับสนุน
กิจกรรมเพ่ือสังคมต�างๆ รวมถึงงานบุญประเพณี กีฬา ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงอาจต�องทบทวนข�อกฎหมาย
ในกรณีดังกล�าวด�วย รวมถึงมาตรการท่ีต�องควบคุมสินค�าเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, การมีภาพคําเตือนบน
บรรจุภัณฑ, และการห�ามโฆษณาผ�านสื่อตลอด 24 ชั่วโมง74   

ภาวดี โตทUาโรง ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสบการณ,การเลิกด่ืมสุราอย�างถาวรของผู�
เคยติดสุรา พบว�า ปFจจัยท่ีเปEนแรงผลักดันให�ผู�ติดสุราอยากเลิกด่ืมสุราประกอบด�วย 1) ปFจจัยภายใน
ตน ได�แก� ความตระหนักในภาวะสุขภาพ การมีวุฒิภาวะมากข้ึน ผลกระทบจากการด่ืมสุรา การมี
เป{าหมายในชีวิต และความต�องการเอาชนะคําพูดดูถูกจากผู�อ่ืน 2) ปFจจัยจากครอบครัว ได�แก�      
การตระหนักในความรู�สึกของคนในครอบครัว คิดถึงผลเสียจากการด่ืมสุราต�อครอบครัว และอยากให�
คนในครอบครัวมีความสุข 3) ปFจจัยทางสังคม ได�แก� ความตระหนักในคําพูดของคนในชุมชน คิดถึง
ผลเสียจากการด่ืมสุราท่ีพบในชุมชน และการสร�างความตระหนักถึงผลเสียจากการด่ืมสุราโดย
บุคลากรสาธารณสุข นอกจากนี้ยังมีปFจจัยสนับสนุนให�เลิกด่ืมได�อย�างถาวร ได�แก� กลัวจะด่ืมมาก
กว�าเดิม อายคนอ่ืนหากกลับไปด่ืม และเอาความท�อมาเปEนแรงผลักดันให�เลิก  วิธีท่ีทําให�เลิกด่ืมสุราได�
อย�างถาวร ประกอบด�วย 1) การจัดการกับอาการขาดสุรา ได�แก� การหักดิบ ใช�ครอบครัวเปEนกําลังใจ 
ใช�ความพยายามความอดทนและหลีกเลี่ยงไม�ไปด่ืมสุรา 2) การจัดการท่ีทําให� เลิกด่ืมสุราอย�างถาวร 
ได�แก� คิดถึงผลด�านบวกจากการเลิกด่ืมต�อตนเอง ครอบครัวและสังคม การมีทักษะปฏิเสธ การใช�
กําลังใจจากครอบครัว และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีทําให�อยาก ผู�ให�ข�อมูลพบอุปสรรคระหว�างเลิกด่ืมสุรา     
คือ 1) ไม�สามารถบังคับใจตัวเองได� 2) บุคลิกภาพท่ีอ�อนแอ ไม�กล�าแสดงออก 3) ครอบครัวไม�กล�าขัด
ใจเม่ือต�องการด่ืมสุรา 4) มีสุราในบ�าน และ 5) การเข�าสังคมกับเพ่ือน การวิจัยครั้งนี้ แสดงให�เห็นว�า 
บุคคลท่ีสามารถเลิกด่ืมสุราได�อย�างถาวรนั้น ต�องมีความต้ังใจแน�วแน� และม่ันใจในตนเองว�าสามารถ
เลิกด่ืมสุราได� ท่ีสําคัญ คือ กําลังใจและการยอมรับ จากครอบครัว ชุมชน มีส�วนช�วยให�ผู�เลิกด่ืมสุรา   
มีกําลังใจ รู�สึกมีคุณค�า และเชื่อม่ันว�าตนเองจะสามารถเลิกด่ืมสุราได�ตลอดไป จึงควรส�งเสริมให�มีการ
เสริมสร�างการรับรู�ความสามารถของตนเอง และส�งเสริมแรงสนับสนุนทางสังคมในการบําบัดผู�ติด
สุรา75 

                                                           

74ศูนย,วิจัยความสุขชุมชน, ประเมินผลการรณรงค, “งดเหล�าเข�าพรรษาป� 2553” : กรณีศึกษา
ประชาชนอายุ 15 ป�ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และใน 20 จังหวัดท่ัวประเทศ, เอกสารงานวิจัย, 
(ศูนย,วิจัยชุมชน : มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ), 2554. 

75 ภาวดี โตท�าโรง, “ประสบการณ,การเลิกดื่มสุราอย�างถาวรของผู�เคยติดสุรา”, วิทยานิพนธ<
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร), 2551. 
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พาสินี ย้ิมแย�ม ได�ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต�อ
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, พ.ศ. 2551 เปEนการวิจัยเชิงสํารวจท่ีมุ�งศึกษาถึงความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต�อข�อกําหนดต�างๆ ตามเนื้อหาในพระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, พ.ศ. 2551 ว�ามีความเหมาะสมตรงตามความต�องการของประชาชน
หรือไม� อีกท้ังยังต�องการศึกษาในข�อกําหนดทางควบคุมทางการโฆษณา ซ่ึงงานวิจัยนี้จะเปEนการแสดง
ให�เห็นว�า การโฆษณานั้นสําคัญหรือไม�ต�อการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, และพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล, พ.ศ. 2551 ท่ีออกมานั้นยังจําเปEนจะต�องเพ่ิมมาตรการควบคุมโฆษณาเข�าไป
ด�วยหรือไม�ในอนาคต ผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างท้ังสิ้น 400 คน กลุ�มตัวอย�างมีพฤติกรรมการ
ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, 27 คน จากการวิเคราะห,ความสัมพันธ,ของปFจจัยต�างๆ พบว�า เพศชายมี
อัตราการด่ืมมากกว�าเพศหญิง ผลการวิจัยส�วนใหญ�ยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลางต�อ
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, พ.ศ. 2551 และค�อนข�างไม�เห็นด�วยในมาตรการห�าม
โฆษณา 24 ชั่วโมง เพราะยังไม�ใช�ปFจจัยสําคัญก�อให�เกิดพฤติกรรมการด่ืม76 

นายเสกสรร วิทยปรีชากุล ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล,
และความคิดเห็นต�อมาตรการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล,ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม�      
ใช�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 394 คน เปEนเพศชายเท�ากับเพศหญิง โดยเฉพาะชายมีการด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล,มากกว�าเพศหญิง ร�อยละ 83.8 ผลการศึกษาพบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�อยู�ในระดับ
ปานกลาง เรื่องการเข�าถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, การโฆษณาประชาสัมพันธ, และการรณรงค,ของ
โครงการต�างๆ รวมท้ังมีความเห็นด�วยระดับมากในเรื่องการรณรงค,ของโครงการ77 

จากงานวิจัยดังกลUาว ผู�วิจัยสรุปได�วUา การรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาควรเปEนโครงการท่ี
จัดข้ึนอย�างต�อเนื่อง มีการกระตุ�นท้ังทางการประชาสัมพันธ,สื่อโฆษณา เอกสารให�ความรู� และการ
อบรมในระดับชุมชน ชี้ให�เห็นถึงโทษของเหล�าและประโยชน,จากการเลิกเหล�า พ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีจะ
เปEนตัวช�วยในการเลิกเหล�าคือ กําลังใจจากครอบครัว รองลงมาคือ การร�วมมือร�วมใจกันของคนชุมชน
ท่ีจะช�วยกันรณรงค,ให�งดเหล�าในช�วงวันเข�าพรรษา ซ่ึงอาจส�งผลให�เกิดการเลิกด่ืมเหล�าได�ในท่ีสุด 

3) งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานในโรงงาน 
ผู�วิจัยได�รวบรวมศึกษาค�นคว�าข�อมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานในโรงงาน ซ่ึงได�

นํามาเสนอ ดังนี้ 
สมชัย  วิฒิฐานนท<  ได�ทําการศึกษาเรื่อง  “ปFจจัยเสี่ยงท่ีก�อให�เกิดอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแก�ว  กรณีศึกษาโรงงานผลิตขวดแก�ว”  โดยกําหนดกลุ�ม
ประชากรท่ีใช�ในการศึกษานี้จากพนักงาน  หัวหน�าฝ�าย  หัวหน�างาน  และผู�จัดการ  จากกลุ�มตัวอย�าง

                                                           

76 พาสินี ยิ้มแย�ม, “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต�อพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล, พ.ศ. 2551”, เอกสารงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตร,และสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร,), 2551. 

77 เสกสรรค, วิทยปรีชากุล, “พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล,และความคิดเห็นต�อมาตรการ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล,ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม”�, การค�นคว�าแบบอิสระ สาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม�), 2550. 
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ท้ังสิ้นจํานวน  20  โรงงานและพนักงาน  360  คน  ผลการวิจัยพบว�า  การประเมินความเสี่ยงการ
เกิดอุบัติเหตุเม่ือพิจารณาถึงการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแก�ว  กรณีศึกษาโรงงานผลิต
ขวดแก�ว  ตัวแปรท่ีส�งผลต�ออุบัติเหตุมีอยู�  3  ตัวแปรคือ  อายุ(26-30 ป�)  ตําแหน�งงาน(หัวหน�า
แผนก/พนักงาน)  และชั่วโมงปฏิบัติงาน(8 ชั่วโมง)  ความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุดคือ  หยุดงานเกิน 3 วัน รองลงมาคือหยุดงานไม�เกิน  3  วัน78 

สุรศักดิ์  ไลออน  ได�ทําการศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกวิศวกรรมโรงงานบริษัท  พีซีทีที  จํากัด”  ผลการวิจัยพบว�า  พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน
บริษัท  พีซีทีที  จํากัด  โดยรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปEน
รายด�านพบว�าด�านลักษณะงาน  ด�านโครงสร�างงาน  ด�านความม่ันคงในงาน  ด�านโอกาส
ความก�าวหน�าในงาน  ด�านสัมพันธภาพระหว�างเพ่ือนร�วมงาน  และด�านสภาพแวดล�อมในการทํางาน  
พนักงานมีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก  ส�วนด�านเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  พนักงานมี
ความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง  พนักงานท่ีมีเพศ  อายุ  และสถานภาพสมรสต�างกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม�แตกต�างกัน  ส�วนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา  ประสบการณ,ใน
การทํางานและรายได�โดยเฉลี่ยต�อเดือนต�างกันมีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกต�างกัน79  

สุจิตรา  ปราณี   ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ศึกษาปFจจัยท่ีมีความสัมพันธ,กับการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝ�ายผลิตบริษัท บางกอกกล�าส จํากัด โรงงานระยอง”  กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยได�แก� 
พนักงานฝ�ายผลิตข้ึนรูปขวดแก�ว  แผนกเครื่องจักรการผลิต  แผนกแบบพิมพ,ข้ึนรูป  จํานวน        
97  คน  ผลการวิจัยพบว�า  ปFจจัยคํ้าจุนท่ีมีความสัมพันธ,กับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม
อยู�ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปEนรายด�านพบว�า ด�านการบังคับบัญชา  ด�านสภาพแวดล�อม
ในการทํางาน  ด�านความสัมพันธ,ระหว�างผู�ร�วมงาน  ด�านค�าตอบแทนและสวัสดิการ  ด�านความม่ันคง
ในการทํางาน  และด�านนโยบายการบริหารขององค,การพบว�าอยู�ในระดับปานกลางทุกด�านเช�นกัน  
ปFจจัยกระตุ�นท่ีมีความสัมพันธ,กับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง     
และเม่ือพิจารณาเปEนรายด�านพบว�า  ด�านความสําเร็จในการทํางาน  ด�านการได�รับการยอมรับ  
ความรับผิดชอบ  ด�านการพัฒนาตนเองในอาชีพ  ด�านลักษณะของงาน  พบว�าอยู�ในระดับปานกลาง
ทุกด�านเช�นกัน80 

                                                           

78 สมชัย  วิฒิฐานนท,, “ศึกษาปFจจัยเสี่ยงท่ีก�อให�เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตแก�ว  กรณีศึกษาโรงงานผลิตขวดแก�ว”,  วิทยานิพนธ<ครุศาสตร<อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี), 2551. 

79 สุรศักดิ์  ไลออน,  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงานบริษัท  พีซี
ทีที จํากัด”,  การค�นคว�าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรี 
อยุธยา), 2552. 

80 สุจิตรา  ปราณี, “ศึกษาปFจจัยท่ีมีความสัมพันธ,กับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ�ายผลิตบริษัท 
บางกอกกล�าส จํากัด โรงงานระยอง”, วิทยานิพนธ<ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
รําไพพรรณี), 2552. 
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มณฑล  อุทัยรังศรีเลิศ  ได�ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพและปFญหาการปฏิบัติงาน
โครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบการกิจการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ใน
การวิจัย  คือ  สถานประกอบกิจการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  97  แห�ง  ผลการวิจัย
พบว�า  สถานประกอบกิจการมีสภาพการปฏิบัติงานตามกิจกรรมในภาพรวมระดับปานกลางเม่ือ
พิจารณาตามกิจกรรม  ทุกกิจกรรมมีสภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคือ  
ด�านการมีป{ายหรือประกาศเตือน  ด�านกระบวนการตรวจสอบ  ด�านการแต�งต้ังคณะทํางานหรือ
ผู�รับผิดชอบ  ด�านการมีนโยบายการปฏิบัติ  ด�านการตรวจสุขภาพพนักงาน  ด�านการเฝ{าระวังและ
ติดตามพฤติกรรมของพนักงาน  ด�านการให�ความรู�แก�พนักงาน  และด�านกิจกรรมการรณรงค,เพ่ือ
ต�อต�านยาเสพติด  นอกจากนี้สถานประกอบกิจการมีปFญหาการปฏิบัติงานตามกิจกรรมในภาพรวม
ระดับน�อย  เม่ือพิจารณาตามกิจกรรม  ทุกกิจกรรมมีปFญหาการปฏิบัติงานในระดับน�อย  คือ ด�านการ
เฝ{าระวังและติดตามพฤติกรรมของพนักงาน  ด�านกระบวนการตรวจสอบ  ด�านการมีนโยบายการ
ปฏิบัติ  ด�านการมีป{ายหรือประกาศเตือน  ด�านการแต�งต้ังคณะทํางานหรือผู�รับผิดชอบ  ด�านการ
ตรวจสุขภาพพนักงาน  ด�านกิจกรรมการรณรงค,เพ่ือต�อต�านยาเสพติดและด�านการให�ความรู�แก�
พนักงาน  สถานประกอบกิจการท่ีมีประเภทและขนาดต�างกันมีสภาพการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสี
ขาวแตกต�างกัน  สถานประกอบกิจการท่ีมีขนาดต�างกันมีปFญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาว
แตกต�างกัน81 

นภารัตน<  สุขสนอง  ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ปFจจัยท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคฮิน ออโตพาร,ทส, (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานท่ี 1” กลุ�มตัวอย�างท่ี
ใช�ในการวิจัยคือ  พนักงานบริษัทเคฮิน ออโตพาร,ทส, (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานท่ี 1  จํานวน  
295  คน  ผลการวิจัยพบว�า  ความคิดเห็นเก่ียวกับปFจจัยท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ  โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นว�ามีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู�ในระดับ
มากเม่ือพิจารณารายด�านพบว�า  ปFจจัยด�านความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  ปFจจัยด�าน
ความก�าวหน�าในการปฏิบัติงาน  ปFจจัยด�านความม่ันคงและความพอใจในงาน  ปFจจัยด�าน
ความสัมพันธ,กับเพ่ือนร�วมงาน  และปFจจัยด�านนโยบายและการบริหารงาน  พนักงานมีความคิดเห็น
ว�ามีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมาก  ส�วนปFจจัยด�านลักษณะการปฏิบัติงานและ
ปFจจัยด�านสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติงาน  พนักงานมีความคิดเห็นว�ามีผลต�อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู�ในระดับปานกลาง82  

จากงานวิจัยดังกลUาว ผู�วิจัยสรุปได�วUา การปฏิบัติงานของพนักงานให�มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลท่ีดีนั้นข้ึนอยู�กับปFจจัยหลายอย�างท่ีสอดคล�องกัน เช�น ความภูมิใจในองค,การ รายได�
                                                           

81 มณฑล  อุทัยรังศรีเลิศ, “การศึกษาสภาพและปFญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถาน
ประกอบกิจการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ<ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา), 2552. 

82 นภารัตน,  สุขสนอง, “ปFจจัยท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคฮิน ออ
โต�พาร,ทส, (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานท่ี 1”, การค�นคว�าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา), 2552. 
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และสวัสดิการ ลักษณะงานท่ีทํา ความยุติธรรม ความสําเร็จของงาน ความก�าวหน�าในงาน         
ความม่ันคงในอาชีพ การยอมรับนับถือ การปกครองบังคับบัญชา และเพ่ือนร�วมงานท่ีดี เปEนต�น    
เม่ือปFจจัยมีความยุติธรรมและมีความสัมพันธ,กันดี ก็จะส�งผลให�องค,กรมีการพัฒนาก�าวหน�าต�อไป 
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ตารางที่  2.12  ตารางสรุปการสังเคราะห,งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาของบุคลากรโรงงานผลิตอาหารสัตว,
บริษัท  ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําพูน 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตUง/หนUวยงาน พ.ศ. ประเภทงานวิจัย ผลการวิจัย 

1 แนวคิดและพฤติกรรมการ
งดเหล�าในช�วงเข�าพรรษา
ของชุมชนแห�งหนึ่งใน
จังหวัดพะเยา 

สิรีย,ลักษณ,  ไชยลังกาและคณะ 
(วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
พะเยา) 

2553 คุณภาพ สมาชิกส�วนใหญ�งดเหล�าเข�าพรรษาเพื่อให�ตนเอง
เปEนที่ยอมรับของสังคมและเปEนแบบอย�างที่ดี
ให�แก�บุตร  โดยมีความตั้งใจของตนเองเปEนปFจจัย
สําคัญ การส�งเสริมให�งดเหล�าได�สําเร็จก็ด�วยการ
สร�างความตระหนักให�กับผู�ดื่มเหล�าเปEนสําคัญ 

2 ประเมินผลการรณรงค, 
“งดเหล�าเข�าพรรษาป� 
2553”  

ศูนย,วิจัยความสุขชุมชน 
(มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) 

2554 ปริมาณ สมาชิกส�วนใหญ�หันมาดื่มแอลกอฮอล,หลังจาก
ออกพรรษาแล�ว จึงควรณรงค,ให�ทุกคนใน
ครอบครัวเลิกเหล�าและจากการสํารวจพบว�าการ
เลิกดื่มเหล�าในช�วงเข�าพรรษาช�วยให�ประหยัด
ค�าใช�จ�ายจึงควรนํามาเปEนประเด็นในการรณรงค, 

3 ประสบการณ,การเลิกดื่ม
สุราอย�างถาวรของผู�เคย
ติดสุรา 

ภาวดี  โตท�าโรง 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร) 

2551 คุณภาพ การตระหนักในภาวะสุขภาพ  การตระหนักใน
ความรู�สึกของคนในครอบครัว  การตระหนักใน
คําพูดของคนในชุมชนและกลัวการจะดื่มมาก
กว�าเดิม ถือเปEนแรง ผลักดันให�ผู�ติดสุราอยากเลิก
ดื่มสุรา 
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ตารางที่  2.12  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตUง/หนUวยงาน พ.ศ. ประเภทงานวิจัย ผลการวิจัย 

4 ความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต�อ
พระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล, พ.ศ. 
2551 

พาสินี  ยิ้มแย�ม 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,) 

2551 ปริมาณ เพศชายมีอัตราการดื่มมากกว�าเพศหญิง 
สมาชิกส�วนใหญ�มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
ต�อพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล, 
พ.ศ. 2551  และไม�เห็นด�วยในมาตรการห�าม
โฆษณา 24 ชั่วโมง 

5 พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล,และความ
คิดเห็นต�อมาตรการ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลก
อออล,ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม�  

เสกสรร วิทยปรีชากุล 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม�) 

2550 ปริมาณ สมาชิกส�วนใหญ�อยู�ในระดับปานกลางเรื่องการ
เข�าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล,  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ,และการรณรงค,ของโครงการต�างๆ 
รวมทั้งมีความเห็นด�วยในระดับมากในเรื่องของ
การรณรงค,ของโครงการ 

6 ปFจจัยเสี่ยงที่ก�อให�เกิด
อุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตแก�ว 
กรณีศึกษาโรงงานผลิต
ขวดแก�ว 

สมชัย  วิฒิฐานนท, 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล�าธนบุรี) 

2551 ปริมาณ ตัวแปรที่ส�งผลต�ออุบัติเหตุมีอยู�  3  ตัวแปรคือ  
อายุ  ตําแหน�งงาน  และชั่วโมงปฏิบัติงาน     
ส�วนความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดคือ หยุดงานเกิน 3 วัน 
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ตารางที่  2.12  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตUง/หนUวยงาน พ.ศ. ประเภทงานวิจัย ผลการวิจัย 

7 ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกวิศวกรรมโรงงาน
บริษัท พีซีทีที จํากัด 

สุรศักดิ์  ไลออน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร 
ศรีอยุธยา) 

2552 ปริมาณ พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด�าน
ลักษณะงาน  ด�านโครงสร�างงาน  ด�านความ
มั่นคงในงาน  ด�านโอกาสและความก�าวหน�าใน
งาน  ด�านสัมพันธภาพระหว�างเพื่อนร�วมงานและ
ด�านสภาพแวดล�อมในการทํางานอยู�ในระดับมาก  
ส�วนด�านเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการอยู�
ในระดับปานกลาง 

8 ปFจจัยที่มีความสัมพันธ,กับ
การปฎิบัติงานของ
พนักงานฝ�ายผลิตบริษัท
บางกอกกล�าส จํากัด  
โรงงานระยอง 

สุจิตรา  ปราณี 
(มหาวิทยาลัยรําไพพรรณี) 

2552 ปริมาณ ปFจจัยด�านการบังคับบัญชา  ด�านสภาพแวดล�อม
ในการทํางาน ด�านความสัมพันธ,ระหว�าง
ผู�ร�วมงาน ด�านค�าตอบแทนและสวัสดิการ      
และด�านความมั่นคงในการทํางานมีความสัมพันธ,
กับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง 

9 การศึกษาสภาพและ
ปFญหาการปฏิบัติงาน
โครงการโรงงานสีขาวใน
สถานประกอบกิจการ 
จังหวัดพระนคร ศรีอยุธยา 

มณฑล  อุทัยรังศรีเลิศ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ศรีอยุธยา) 

2552 ปริมาณ สถานประกอบกิจการมีสภาพการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมในระดับปานกลางและมีปFญหาการ
ปฏิบัติงานตามกิจกรรมในระดับน�อย 
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ตารางที่  2.12  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตUง/หนUวยงาน พ.ศ. ประเภทงานวิจัย ผลการวิจัย 

10 ปFจจัยที่มีผลต�อ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเคฮิน ออโตพาร,ท 
(ประเทศไทย) จํากัด   
โรงงานที่ 1 

นภารัตน,  สุขสนอง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร   
ศรีอยุธยา) 

2552 ปริมาณ ปFจจัยด�านความ สําเร็จและตรงเวลา           
ด�านความก�าวหน�า ด�านความมั่นคงและ      
ความพอใจในงาน  ด�านความสัมพันธ,กับเพื่อน
ร�วมงาน และด�านนโยบายและการบริหารงาน
ส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับ
มาก ส�วนปFจจัยด�านลักษณะการปฏิบัติงานและ
ด�านสภาพแวดล�อมส�งผลต�อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ทําการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลงานท่ี

เก่ียวข�อง นํามาจัดทําเปEนกรอบแนวคิด ท้ังแสดงความสัมพันธ,ระหว�างตัวแปรต�นกับตัวแปรตาม ได�แก� 
1) ตัวแปรต�น (Independent Variables) คือ ปFจจัยส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา และรายได�  
2) ตัวแปรตาม (dependent Variables) ได�แก� การรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาของ

บุคลากรโรงงานผลิตอาหารสัตว, บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
ประกอบด�วย 1) การประชาสัมพันธ, 2) การอบรมให�ความรู�เรื่องพิษภัยของการด่ืมเหล�า 3) การจัด
กิจกรรมส�งเสริมจริยธรรมในการงดเหล�าเข�าพรรษา 

นอกจากนั้น ผู�วิจัยทําการสัมภาษณ,เชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แนวนโยบายของภาครัฐท่ีเก่ียวกับการรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาของบุคลากรโรงงานผลิตอาหารสัตว, 
บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน โดยสัมภาษณ,ผู�ให�ข�อมูลท่ีสําคัญ       
(Key Informant) ดังแผนภาพ ต�อไปนี้ 

 
              ตัวแปรต�น                                                  ตัวแปรตาม 
   (independence variables)                            (dependence variables)         

ข�อมูลปvจจัยสUวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. วุฒิการศึกษา 
5. รายได� 

   
แนวทางในการรณรงค<งดเหล�าเข�าพรรษาของบุคลากรโรงงานผลิตอาหารสัตว< 
โรงงานผลิตอาหารสัตว< บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 

       จากการสัมภาษณ,ผู�ให�ข�อมูลจํานวน 7 คน ในข�อมูลท่ีเก่ียวกับผลการดําเนินงาน
การรณรงค,งดเหล�าเข�าพรรษาของบุคลากร 

 
 

แผนภาพท่ี  2.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

ประสิทธิผลของการรณรงค<งดเหล�าเข�าพรรษาของ
บุคลากรโรงงานผลิตอาหารสัตว< 
1. การประชาสัมพันธ, 
2. การอบรมให�ความรู�เรื่องพิษภัยของการด่ืมเหล�า  
3. การจัดกิจกรรมส�งเสริมจริยธรรมในการงดเหล�า
เข�าพรรษา 


